Interquéte: quelles sont les nouvelles tendances du marché
du tourisme?

Qu’est-ce que nous avons appris en lisant cet article?

Internet, nouvelles attentes des consommateurs: quel
avenir pour les tour-opérateurs?

1. Internet a profondément modifié le marché du tourisme

2. Les TO traditionnels qui ne proposaient que des voyages
organisés tout compris, entierement organisés, des voyages
organisés dans leur entiereté, des forfaits tout compris ne
sont plus en mesure de satisfaire les exigences de la clientéle

du XXIe siecle

3. L'essor d’Internet a permis aux voyageurs de réserver et
organiser leurs voyages d‘une maniere autonome sans

s’adresser aux intermédiaires de voyages

4. Les consommateurs du XXlIe siécle ont de nouvelles attentes:
plus de flexibilité, un tourisme “a la carte”, des voyages sur

mesure susceptibles de satisfaire leurs besoins et désirs

5) Pour relever le défi et s’adapter aux nouvelles exigences du
marché contemporain, les intermédiaires de voyages doivent
saisir et comprendre les désirs et les attentes des clients et
varier leurs destinations et leurs offres proposant des formules

de voyage innovantes et personnalisées



