Glossaire 1
Parler de son stage A
	Indiquer le lieu
	Indiquer la durée et la période
	Parler de ses motivations/dire comment on a financé ou on a trouvé le stage

	J’ai fait mon stage dans un hôtel situé dans le centre ville
	Mon stage a duré 2 semaines, trois mois, etc.
	J’ai bénéficié d’une bourse Erasmus

	J’ai fait mon stage à l’hôtel Metropole
	J’ai commencé mon stage le 1er avril et j’ai terminé le 15 avril
	J’ai fait ce stage pour améliorer/parfaire mon anglais, mon français, mon italien, mon espagnol, mon allemand, mon anglais

	J’ai fait mon stage dans un hôtel 4 étoiles
	J’ai fait mon stage du 1er au 15 avril
	J’ai fait ce stage pour améliorer mes compétences professionnelles

	
	
	J’ai fait ce stage pour vérifier mes connaissances théoriques sur le terrain

	
	
	J’ai fait ce stage pour me mettre en jeu, pour vérifier si je suis capable de me débrouiller 

	
	
	J’ai fait ce stage pour vérifier sur le terrain si le secteur du tourisme me convient/me correspond

	
	
	Pour trouver ce stage j’ai fait jouer mes connaissances


Parler de son stage B

	Parler de sa mission, de son rôle de ses tâches
	Travailler dans une agence de voyages- conseiller de voyages

· écrire, rédiger des lettres

· envoyer des fax et des mails

· répondre aux appels téléphoniques

· traduire des documents, des brochures

· conseiller des voyages

· organiser des séjours

· créer des produits sur mesure

· réserver des billets, des chambres, des restaurants, de voitures de locations, des cabines sur un bateau
	Travailler à l’hôtel – réceptionniste

· Il accueille les clients

· Il règle les questions administratives et financières

· Il donne des conseils

· Il peut effectuer lui-même certaines réservations pour ses hôtes

· il répond au téléphone

· il envoie des fax et des mails.


	Travailler à l’Office de tourisme- agent d’accueil

· faire la pub de sa région, ville
· orienter et  conseiller les touristes.

· répondre à toutes les questions

· vanter les beautés et les attraits de la région ou de la ville

· réserver des chambres ou des visites



	Indiquer les compétences et les qualités
	Travailler dans une agence de voyages- conseiller de voyages

· Il est psychologue

· il doit avoir une tenue impeccable

· il s’exprime parfaitement

· Il est disponible, dynamique et souriant. 

· Il est doué pour le relationnel, 

· il sait gérer le stress face. 

· Il est curieux

· il parle couramment l’anglais 
	Travailler à l’hôtel – réceptionniste

· il est rigoureux et fiable

· il a un excellent sens commercial

· il a des capacités de direction d’équipe

· il est très doué pour le relationnel

· il est diplomate

· il est disponible, souriant, accueillant et capable de trouver des solutions à tout problème
	Travailler à l’Office de tourisme- agent d’accueil

· il est polyglotte

· il est professionnel, sensible, disponible, souriant et motivant. 

· Il a d’excellentes compétences de gestionnaire 

	
	
	
	


