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ODJ du 20/10/2017 
• Approbation des PV du 30 mai, 6 juillet 2017 
• Immobilier : Consultation sur le relogement de l’agence de Castres 
• Immobilier: Information en vue d’une consultation sur le relogement de l’agence de 

Labège sur le site de Greenpark 
• Retour des visites agences 
• Questions diverses 

LES FAITS MARQUANTS 
 
 
Calage des contenus des PV relatifs aux visites d’agence 
 
Suite à la diffusion d’un PV mentionnant l’intégralité des verbatims des salariés rencontrés 
(PV du 23/8), calage du fonctionnement de l’instance 
La CFE CGC, pour que tous puissent s’exprimer librement et sans crainte, a soutenu 
le principe d’une diffusion de PV sans les verbatims recueillis ; ces verbatims rapportés 
à l’instance ont vocation à en éclairer les membres afin d’aboutir à une analyse la plus 
complète possible dans une démarche de prévention ; leur diffusion, source de risque de 
tension ou stigmatisation, serait contre-productive. Cette démarche d’analyse doit 
dépasser les logiques faciles et réductrices de stigmatisation et d’opposition entre les 
encadrants et les conseillers. 
A la majorité des élus (CFE CGC, CFDT, FO et UNSA), le principe retenu est la rédaction 
d’un PV complet (avec ces verbatims) pour les membres de l’instance (à caractère 
confidentiel) et un 2ème PV diffusé (sans les verbatims). 
La CFE CGC a proposé aux autres OS qu’à l’issue de ces visites, un échange puisse 
avoir lieu in situ avec un membre de l’ELD afin de pouvoir permettre d’agir rapidement 
si possible et d’analyser par une première confrontation des regards. A suivre … 
Il s’agira aussi d’homogénéiser les pratiques des 2 instances (Est et Ouest) afin de tirer 
profit des expériences acquises. 
 
Immobilier 
 

- Avis favorable pour le relogement de l’Agence de Castres, les débats de la 
dernière séance ont permis plusieurs améliorations au projet 
 

- Relogement Labège : échanges pour amélioration du projet, travaux prévus en 4 
phases (pour le maintien de la délivrance des services). Une hypothétique 
fermeture lors de l’aménagement de l’accueil sera examinée si nécessaire. Le 
parking recense 50 places: son usage ne peut être exclusif du personnel 
 

- le bail de l’annexe A2S des Cadourques à Cahors prendra fin en Décembre 17. 
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Questions diverses / nos alertes et questions 
 

- Télétravail dans le cadre de l’accord Handicap ? ‘la totalité des 11 personnes 
volontaires intègrent le dispositif’ 
 

- Fin des CAE: quelles actions sont-elles prévues pour palier à ce manque de 
ressources ? 

 
- Planification 3949 GDD: les changements de planification dans des délais courts, 

notamment en période de congés, génèrent de grosses perturbations dans les 
agences 
 

- Activités GDD: pour pallier aux décalages de livraison SI des automatismes 
annoncés, quelles marges de manœuvre concernant la mobilisation des conseillers 
bi-compétents volontaires au-delà du 31/12/17 ? 
 

- HNC (heures non conventionnelles): la direction vient de remettre des courriers 
(94) à des personnes qui ont réalisé un volume important d’heures non 
conventionnelles. Une partie reflète une forte charge : à quand une harmonisation 
et facilitation (entre l’Est et l’Ouest) des pratiques de mobilisation des heures 
sup. ? 
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