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L’ANALYSE DE L'’ANALYSE DES PRATIQUES

QUELLE PLACE POUR LA PAROLE ET LES
PSYCHOLOGUES DANS LES ETABLISSEMENTS ?

Je suis psychologue depuis 2000. Au début de mperexce professionnelle jai
surtout fait des remplacements et de la formatiga pai trouvé un poste en CDI. Je voudrais
vous faire part un peu de cette premiére expérigncer’a confronté a un certain nombre de
guestions.

La premiére était tout simplement : « comment fpoar étre psychologue ?» !

Cette expérience s’est déroulée dans un établisgeépendant d’'une association,
comptant deux services. J'étais moi-méme embaushéeun service accompagnant des
jeunes majeurs, sur un poste finalement de psyghbelanstitutionnel qui alliait un travalil
aupres de I'équipe et des rencontres ponctuelles lag jeunes.

Sur I'établissement, cing psychologues intervertaien

- deux psychologues que je dénommerais « institnéts »pour les 2 services ;

- deux psychologues extérieurs pour_de l'analyse mtatiquesavec les équipes éducatives

des 2 services ;

- et un psychologue était proposé a tous les peet®nde tous les établissements de
I'association pour des supervisiomglividuelles payées par l'institution ; avec desdez-
vous dans le cadre des locaux sur un temps de peno@ ou de maniere anonyme a son
cabinet.

- Par ailleurs, les jeunes souhaitant s’engages dae démarche de psychothérapie devaient

étre orientés vers des thérapeutes extérieunssditiition.

A mon arrivée dans I'établissement, je me suis €ibon, je suis la, je suis embauchée
en tant que psychologue, trés bien, et maintecanment je fais pour étre psychologue ? ».
Parce que concrétement, je me suis trouvée rapittetré&s embarrassée, ayant a la fois
limpression qu'il y avait bien des attentes depkt de la direction et des membres de

I'équipe éducative et a la fois I'impression d’é&ti@ns I'impossibilité d’y répondre.



J’avoue que pour me rassurer, ¢ca ne m'aurait pplsl @& combler quelques attentes
de mes collegues, méme si ce n'est pas forcémdmit lde I'opération ! Je me suis replongée
dans les rares cours que j'avais pu avoir a lafmde psy en institution et puis j'ai recherché
plein d’articles sur ce méme suijet.

A vrai dire, d’'un point de vue théorique quand’dgst simplement d’énumérer les

taches du psychologue, passe encore. Mais finatetadlifficulté, c’est la mise en pratique.

Concretement, ce qui se passait d’'une part, clgstjg rencontrais tres peu les jeunes
qui fréquentaient rarement le service. Il faut digalement que j'avais été embauchée sur des
horaires de travail ou j'avais peu de chances sleldeiser puisque je n’étais pas la apres 17
heures, alors que ces jeunes étaient bien souiapdnibles justement en fin d’aprés-midi.
C’était assez paradoxal et je ne m’y retrouvaisipas parce qu’il me semblait important de

faciliter le contact avec eux en ayant des renesritiformelles, impromptues.

D’autre part, je me sentais tres embarrassée petedatemps de réunions, pressentant
gue c’était la que jétais attendue et finalemgatn’avais rien a dire! Des « analyses de
situations » étaient prévues de maniere hebdoneadass temps tres attendus étaient vécus
comme trés décevants pour chacun, la circulatida garole était compliquée, chaque parole
venant en recouvrir une autre sans articulatiop.alvait un empressement a donner son point
de vue qui semblait empécher I'écoute de I'autne.ddup, chacun ressortait de la réunion
avec un sentiment de frustration lié au manqueodicet au manque d’élaboration. C’est
peut-étre d'une grande banalité mais pour moi,gepsychologue pleine d’illusions, c’était
tres désagréable !

Alors pour ne pas trop m’empétrer dans cette &ffaoour ne pas y perdre toute mon
énergie, j'ai d0 en passer par une réflexion stiohetionnement institutionnel et chercher un
éclairage extérieur sur comment occuper cette glagesychologue dans I'établissement.
J'aurais pu a ce moment solliciter le « supervisewde l'association mais je choisissais
volontairement de me mettre en dehors de ce ciocugeu bizarre. J'ai donc eu recours a une
psychanalyste en libéral. Des échanges avec desmpant également permis de prendre du
recul.

A la lumiére de ces échanges, il m'est apparu ceeudoup de professionnels se

posaient des questions du méme type, certains dggntin point de vue assez tranché.




Ce qui interroge dans cette affaire 1a, c’est :

« Mais pourquoi donc y a t'il autant de psycholagpeur cet établissement ? ». Et
des psychologues qui ne parlent pas entre eux .

Que met en jeu l'institution dans cette multipkctt'intervenants « psy » ? Comme s'il
fallait & tout prix que la parole puisse étre edtende toute part. Est-ce que ce n’est pas un
leurre, du genre :«ici il y a des espaces pousgreralors il N’y a pas de probléme ». Est-ce

gue ce n’est pas pour qu’on se taise mieux quespesitif est en place ?

En tout cas les possibilités d’élaboration commuéiesent limitées, sur toutes ces
scenes possibles d’expression pour penser le traede du collectif institutionnel n’était pas
opérante.

On peut se demander si finalement ces interventib@s« psys » extérieurs a
l'institution ne sont pas un frein a la possibilit&laboration au sein du collectif du service.
Finalement, chacun trouvant ailleurs une possibili¢ faire entendre ses questionnements,
cela n’a plus lieu d’étre au sein des réunions wjg® Les espaces se clivent alors, il 'y a

pas d’articulation entre eux.

Concernant I'analyse des pratiques, a laquellegj@articipais pas, dans un premier
temps je ne remettais pas en cause ce dispositthegyaraissais a priori riche et intéressant
pour les équipes. Puis, a plusieurs reprises gasisades membres de I'équipe éducative et du
directeur ont mis en évidence I'amalgame entreyapatle situation et analyse des pratiques.
De fait, il est apparu que ponctuellement I'analges pratiques avait permis a I'équipe de
s’interroger sur la situation d’'un jeune. Finaletpeien de surprenant a ce qu'il arrive que
l'analyse des pratiques amene a une réflexion ser situation individuelle d’'un jeune,

comment parler de sa pratique sans parler deisitisatoncréetes (et inversement).

Mais alors comment s’articulent ces différents espale réflexion ?

Parmi les temps de parole institués, celui de limeades pratiques est entendu et
attendu comme le plus propice a la pensée, laxiéfiel’élaboration ; donc si c’est la qu’'on
devrait penser, ca le serait moins ailleurs puiskse réunions d’équipe seraient moins
propices a ¢a ? Cela instaure peut-étre d’embléelivage entre bon et mauvais espace de

parole.



Il y a encore d’autres questions :

Pourquoi le psychologue ne participe pas a ces daftanalyse des pratiques ? La
encore, & mon arrivée dans l'institution ¢ca meipagdét a priori évident de ne pas y participer.
Mais est-ce que ca ne permettrait pas d’étre damséme dynamique de réflexion que ses
collegues ?

Et puis simplement pourquoi le psychologue insbtutel n’animerait pas lui-méme
ce type de travail ? Cela pourrait éviter que leoleaet I'espace de pensée s’écartent au

dehors sans que ce soit articulé avec ce quaseepu dedans.

Toutes ces questions restent ouvertes et diffareritinement d’un lieu a un autre
mais ce qui semble slr c’est que cet espace déepdrd’analyse des pratiques, comme les
autres, n’est pas sans effet sur la dynamiquetutistinelle. C’est un bout du travail dans
linstitution qui est a replacer dans un contextla mérite de s’interroger sur son objet, sa

fonction, ses effets dans l'institution.

Au départ je souhaitais qu’'on se rencontre entys pe I'établissement (les 5) pour
gu'on ait une réflexion commune et une vision glebaur notre fonction dans
I'établissement... mais c’est finalement apparu condiffecile. Difficile compte tenu de tout
ce cadre, tout est institué, organisé comme sait’ées lieux étanches ne relevant pas du
travail d’équipe, donc en coordination, en coopérat

Alors traiter de ses questions en se décentrafiet@dlissement semblait plus facile,
par exemple dans le cadre d’'une journée d'étudesmcbise Tomeéno et Lise Gaignard
s’intéressaient déja a ces questions et nous mounes alors mobilisées pour organiser cette

journée, c’est ce qui nous rassemble aujourd’hui.

Cécile Goulard

Psychologue



L’ANALYSE DE L’ANALYSE DES PRATIQUES
REVUE DE QUESTIONS

Ou : pour qui volent les Superviseurs ?

QUELLE HISTOIRE !

Il faudrait pouvoir faire I'historique des groupdsnt nous allons parler aujourd’hui.
Mais je ne suis pas historienne, et par ailleursua travail historiqgue ne semble avoir été fait
précisément sur le sujet en France. Je souhaiendapt évoquer quelques pistes concernant

la genése de ces groupes, points de repére quetiesnt peut-étre de nourrir la réflexion.

On ne saurait nier la parenté de ces groupes agegrbupes Balint. Pour évoquer
ceux-ci, je me référerai a I'ouvrage trés consétidenMichelle Moreau-Ricadd « Michaél

Balint, ou le renouveau de I'Ecole de Budapest ».

Michaél Balint, médecin hongrois devenu psychastalyqui a eu pour maitre Sandor
Fernczi, a connu les groupes de contrdle de pswtysias initiés par I'Ecole Hongroise.
Lorsqu’il était en Hongrie, il a constitué les piems groupes de réflexion de médecins
généralistes: il souhaitait que les médecins nensqas nuisibles, mais aussi gu’ils puissent
écouter le patient dans sa totalité, et quils $em$é avoir ainsi une action
psychothérapeutique. Ce souhait était égalemeltieeravec le souci de faire bénéficier un
maximum de personnes, y compris celles qui ne penva’offrir une cure analytique, des

bienfaits de la Psychanalyse.

! Michael Balint Jle renouveau de I'Ecole de BudapesMichelle Moreau-Ricaud, Eres mai 2000



Les groupes de réflexion de médecins étaient séspasoir eux-mémes un effet
thérapeutique sur les participants. Pour autantr [®s patients comme pour les médecins, il
ne s'agissait pas d'un dispositif qui remplacaityae analytique. Lorsque Balint s’installe en
Angleterre, il travaille a la Tavistock Clinic, dlicollabore avec celle qui va devenir sa
troisieme épouse, Enid Eicholtz. Celle-ci anime déminaires de travailleurs sociaux qui
pratiquent le « case-work ». Le case-work est uadque sociale née en Angleterre a la fin
du XIXéme siécle, a l'initiative d’Octavia Hill, gui met en place en 1870 une politique de
réintégration sociale individuelle par I'acces agdment, mais surtout par le suivi individuel
personnalisé de ses locataires », nous dit Nicolel dans un article de juillet 2004. Les
idées se propagent aux Etats Unis, et en 1912, vilB4 américaines ont mis en place des
pratiques sociales individualisée qui s'inspirer ce qui fait en Angleterre. Avec le
caseworR, le travailleur social va travailler avec une sepérsonne, & la place de proposer
des prises en charge de groupe, de s’adresser pameation, avec le souci d’aider la
personne a se prendre en charge, a étre actesoldéisns qui la concernent. Vers 1947, les
travailleurs sociaux, en la circonstance des « vaskers », sont invités par Enid Eicholtz a
parler de leur pratique au cours de séminairess $miluence de Balint, lui-méme en lien
avec des psychanalystes comme Wilfred Bion, donta@mait les travaux sur les petits
groupes, ces groupes s’orientent de facon plusageplers I'analyse du contre-transfert dans
cette relation dite « inter-subjective ». A pade 14, Michaél Balint créera et théorisera les

fameux groupes qui portent son nom.

En France, vers 1926, on se préoccupe de la métgieod’'un éventuel service
social, et de sa professionnalisation. Une prem{&oaférence Internationale de Service
Social a lieu a Paris en 1928, « donnant au casewok yeux des francaises et des francais,
une vitrine officielle et donc une Iégitimité.>Selon Philippe Gaberares premiers groupes,
qui s'appelleront alors « groupes de supervisioapparaissent en France dans les années
d’apres guerre. lls se réferent au courant de lzamlyque de groupes théorisée par Kurt
Lewin dés 1935. L'auteur précise qu’on les trouasaslle cade des formations proposées aux
professionnels du secteur de I'éducation spécalise comme moteur de la réflexion sur la

pratiqgue quotidienne dans les institutions spésgak.

%Le casework, circulation transatlantique et réeptiEm en France (1870-1939), Nicole FouchRevue
Européenne d’Histoire Sociale n°11, Alternativestitimiques, juillet 2004

3 Travail « de cas », individuel

* ldem

®La supervision, un espace nécessajiehilippe Gaberan,revue Le Lien Social, n°877 du 20 mars 2008



Marie HalouxX, dans un article de juillet 2002, mentionne quesdzette méme période
des années 50, 'ONU préconise la pratique du eask- « le case-work en France a pris le
nom d’aide sociale individualisée sous l'influerd® 'ONU et du mouvement en vue de la
formation des professionnels. La finalité de 'ONbt alors de lutter contre le collectivisme
des pays de I'Est (contexte de guerre froide) epgsant le case-work ». L'ONU, selon elle,
souhaitait venir en aide a la reconstruction desices sociaux frangais, et aurait méme

organisé en Europe 5 séminaires de formation estimdme du case-work.

Jai été tres intriguée en lisant ces lignes, eurgis aimé en savoir plus:
malheureusement, Marie Haloux ne cite pas ses eguet je n'ai pas pu mettre la main sur

un document qui puisse nous éclairer. Je cite dous toute réserve.

On est en tout cas bien loin des groupes d’anajfsenant la prise en compte de
I'inconscient, du transfert et du contre-transf@. courant ne se formaliserait en France que
dans les années 60/70, et les groupes, selon phigaberan, prendront alors le nom de

« groupes d’Analyse de la Pratique », en référarlaé®sychanalyse.

Toujours selon lui, « En terme de management déenise, I'analyse de la pratique »,
et son exigence d’étanchéité, « constitue(nt) désun point aveugle pour la direction ». Et
c’est alors qu’apparait un nouveau glissement sequan les groupes devenant des « groupes
de réflexion sur la pratique ». Il ajoute « Dans dispositif, l'intervenant n’est plus
obligatoirement un psychanalyste, voire un psyctragbeute. Ses compétences se situent du

c6té de I'expérience du métier et de la maitrisesdaoirs conceptuels ».

Groupes de contrble, groupes de supervision, godfanalyse, groupes d’analyse
des pratiques, groupes de réflexion sur les prasiqune évolution sémantique qui n’est peut-
étre pas aussi simple que celle proposée par pailgaberan. Le mot « supervision » a été a
tout le moins adopté par les psychanalystes. Neysonvons ici qu'appeler de nos vceux un

travail en profondeur sur I'histoire de ces pragigjale groupe.

6 Quelle place pour l'usager dans les pratiques dedwail social ? Marie Haloux,,Colloque Montpellier,
juillet 2002.



FORMULATION POSSIBLE D’'UNE PROBLEMATIQUE

On peut se demander si un certain nombre de quesfioi se posent aujourd’hui a
propos des groupes de réflexion sur la pratiques des services ou les établissements, ne
sont pas des questions qui étaient présentes drbdasauparavant (un auparavant qu'il
s’agirait de dater, mais le « datage » supposaratanalyse historique dont je n’ai pas les

moyens).

En effet, la qualité d’ « extériorité » par rappau service n’était pas plus garantie a
I'époque par le statut, qui n'a pas bougé, et teglitions ne prévenaient pas plus le risque de

discrédit du psychologue de I'intérieur.

A I'époque ou se sont mis en place ces groupesaret les premiéres années de leur
fonctionnement, on peut supposer qu’il y avait consensus tacite entre les employeurs, les
salariés, et les psys « analystes », consensudeyait se faire bon an mal an autour du

respect des principes analytiques, y compris ceua technique.

On peut peut-étre dégager trois versions possildess groupes :

» Des groupes au cours desquels il s’agissait degiraraux salariés de prendre
la parole a propos de leur travail auprés des paeso accueillies, de leur
travail avec les collegues, en prenant en comptingension singuliere de
chaque professionnel, celle de chaque patient, tombme la dimension
collective du groupe de professionnels, et la dsman collective de la vie

avec les patients

» Des groupes plutdt du type groupes de contrblel'amzent est mis sur la
relation individuelle, groupes plus proches desiges de controle d’analystes,
ou des groupes de professionnels de méme formatiayant le méme type

d’exercice.

« On a méme pu voir des équipes qui allaient dansdesemble travailler en
groupe chez un psychanalyste, sur leur temps #ailiranais payant de leur

poche, et méme parfois des groupes de professorélse rendaient chez le



psychanalyste sur leur temps de travail, le réghem&tant assuré par

'employeur.

Un malaise se fait jour dans cet exercice, qui eldvparfois périlleux, exposant
l'intervenant a un renvoi, un « remerciement pdans son écoute, il fait place a la question
des outils institutionnels, a celle de I'organisatdu travail, de son influence sur les pratiques

et les difficultés rencontrées.

Il peut se faire aussi que la demande d’interventimine personne « extérieure », en
place de « Super-Viseur » (oserions-nous « SupgeMo» ?.....), se fasse au détriment du

psychologue du service, celui-ci étant discréditéligmployeur, par les équipes.

QU'EST-CE QUI A CHANGE DANS LE PAYSAGE PROFESSIONNEL ?

En tout cas pas le statut professionnel des psiexrvanant pour cette tache
particuliere. lls sont la plupart du temps rémugséeé honoraires ou en vacations, et non-
salariés. Souvent, ces psys, n‘ayant pas de nude8IRET, déclarent ces revenus en BNC
(Bénéfice Non Commerciaux), qui ne sont soumis @uae cotisation sociale ni & aucune

imposition.

Autrefois, on considérait que le statut de nonrgak@moignait de « I'extériorité » du
Psy, permettait et garantissait son indépendaaaegwtralité. Il semble bien que non, puisque
avec le méme statut professionnel, on trouve adjour des situations ou l'analyste, le
psychologue, se trouve dans I'impossibilité d’acpbma tache qu'il estime étre la sienne.
Par exemple, un chef de service, en conflit ouareet un éducateur qui est délégué syndical,
organise 'emploi du temps de celui-ci de telleofague le professionnel ne peut participer au
groupe de réflexion ; il a été requis pour asslegdransport des enfants pour leur retour en
famille en fin de semaine. Le psy s’émeut de liaffafait part au groupe et au chef de service
de la difficulté pour lui de travailler dans cesddions, et... il est remercié dans les jours qui

suivent.

Autre exemple, le psy constate, en arrivant surliéel du groupe, que les

professionnels concernés ne relévent pas tous deesimesures. Pour certains, le groupe se



tenant a un horaire correspondant a leur empldiethps, seront en temps de travail, donc
rémunérés, et pour d’autres, eh bien ils n'ont ggéadeébrouiller, si ¢a les intéresse, ils
viennent sur leur temps personnel. Le psy demantie direction d’adopter une position
commune pour tous, quand il revient, rien n'a cléarg tres peu de personnes sont présentes.
Le psy s’appréte a adresser un courrier a la diregiour lui faire part de I'impossibilité dans
laguelle il se trouve d’accomplir la tache qu’om dusoi-disant confiée, lorsqu’il recoit un
appel du directeur : non mais des fois, on va duaéme pas dépenser autant d’argent pour
si peu de professionnels... Traduire : s’il n’y agmeme, c’est de votre faute. Dont acte.
Le psy, c’est dans ces deux cas-la moi-méme peeflement, et je refuse depuis toute

intervention de ce genre.

Parmi les changements intervenus au cours de ceieids années :

* |l n'y a quasiment plus de directeurs issus dealsebaccédant a ce statut de cadre

par promotion. lls étaient des pairs de référence.

« Il peut y avoir des délégations d’autorité pourereer des missions de
responsabilité, sans changement de statut, ce wogage une situation de
précarité : un professionnel exercant cette migsieans avoir le statut
correspondant, peut se la voir retirer s’il ne s plans le sens du vent. C'est
d’ailleurs ce qui est arrivé a certains psycholasgugie I'on essaye d’associer aux
décisions comme s'ils étaient cadres administratiéfis non pas des cadres
techniques, ce qui, au passage, permet de leusereflindépendance et la

responsabilité de leurs actes liées a ce statut.

* Les nouvelles formations : celles des directeungsng sont plus toujours issus du
monde professionnel de référence, et qui sont aeamtdes managers ; celle des
psychiatres, aujourd’hui formés au comportementaiset au cognitivisme, et
engages a se positionner comme cadre hiérarchigakle des psychologues,
relégués a la place d’exécuteurs d’'ordre soit deirkection, soit des psychiatres,
pour des bilans, évaluations, exécuteurs de pptgors de psychothérapie sans
gue la parole du patient soit en question. Celle idéirmiers, des éducateurs,
etc....



e La raréfaction, voire la disparition, des psychdatren tout cas dans le secteur
médico-social, et la réduction de leur fonctionire®a confirmation cette fois-Ci
officielle et affichée, a une place d’experts, ee professionnels exercant un
pouvoir administratif et hiérarchique.

* Les psychologues cliniciens sont sommés eux aussind plus exercer
exclusivement que la fonction d’expert : on leeménde de devenir aiguilleurs
vers des psychothérapies, fournisseurs de bilanslps psychiatres, « assistants

de direction ».

 La perspective «individualiste » qui laisse a cimade soin de faire son
« bonheur », fat-ce avec l'aide d'un psychothérégegui va aider a recouvrir

« I'estime de soi ».

* L’externalisation progressive des psychothérapiesy sous-traitance, peut-on
méme dire, détachant celles-ci ainsi de tout caetele prise en charge par des

équipes.

Il semble bien que ce soit du coté de la demandedesta commande que quelque

chose soit en train de bouger.

PROPOSITION DE QUELQUES REFLEXIONS

L’évolution du monde du travail est telle actuelrhque, de plus en plus souvent,
sous couvert de groupes d’analyse des pratiquesnigloyeurs attendent en quelque sorte un
certain contrdle, une certaine supervision, desl@alariés. Etrange retournement des mots.
Ces groupes font désormais partie des normes gueliméme de la qualité de vie. Il s'agit
pour I'employeur d’offrir a ses salariés un endamit déverser ce qui sera désormais nommé
« souffrance au travail », «stress », en faisanttdur de passe-passe qui consiste a
transformer un questionnement professionnel, quaitecompte de la singularité, en une

problématique individuelle.



Ce qui est demandé au Psy qui intervient « dedigdir », comme on dit, c’est de
recevoir une parole vidée de sa vertu performatieechangement ; que la parole soit
considérée comme l'expression de difficultés pemsties uniquement, qui doivent étre
déposées la, dans le groupe, tel un défoulemeatcaitharsis, pour ne pas déranger la bonne
marche du service, I'organisation du travail, lagsion hiérarchique. On en attend un « mieux
étre individuel », et surtout que ¢a n'occasionas pe changements dans les modes de

travail. Il s’agit de fabriquer des salariés dogile

Ca n’est pas fait pour penser, mais pour que ¢ahmar

— I'emploi du temps
— la compétence

— la performance

— laqualité

— les résultats

— [I'évaluation

— larentabilité

— le conformisme

On retrouve la le projet néo-libéral d’'une certaomganisation du travail, qui annihile la

parole, la pensée singuliere, I'invention.

A propos des rémunérations, on peut également ceraarque I'emploi d’un
« professionnel en libéral », rémunéré en honaaieen vacations, permet la flexibilité, et
entraine une grande précarité. Il s’agit la enqueslsorte d’'une sous-traitance. Tout bénéfice
pour I'employeur: moindre codt par rapport a urych®logue qui serait salarié ; le
professionnel sera de fait déconnecté de la vialisgte, des instances professionnelles

représentatives, auxquelles il ne peut particiglegui ne peuvent rien pour lui.

On sait bien que c’est une tendance générale dieatiser, de sous-traiter les emplois
et les taches, y compris les psychothérapies, et illifficile de ne pas penser a la question
des services publics, au sens plein du terme serila problématique public / privé, avec un

argent qui va au « privé », avec la précarité guompagne ce statut de professionnel privé.



L’intervenant soi-disant extérieur se retrouve @édans la position de prestataire de service,

de sous-traitant.

On a la un mouvement technocratique, celui d'uritetm@ent gestionnaire de
'embarras, des « événements indésirables ». Ctesvémtions deviennent une facon de
fabriquer, en désignant une parole a évacuer,rtadpa« mauvais » chez le professionnel. En
donnant la parole, on la confisque en la transfotnea déchet, celui-ci étant le résultat des
difficultés personnelles des professionnels, neveeit d’aucun traitement collectif et

d’aucune élaboration collective.

J'ai eu la curieuse impression, en arrivant a é¢etpé de ma réflexion, de retrouver en
guelque sorte un écho de ce que m’avait évoquée digective de 'ONU mentionnée par
Marie Haloux, qui consistait a dire: occupez vaiss individus, et surtout pas de

problématique collective.

Ainsi, dans la plupart des cas (je n'oublie pas gertains professionnels, rares, ont
encore la possibilité d’exercer cette fonction dlgee de la pratique), la psychanalyse se
trouve retournée comme un gant, et instrumentals®ame outil d’adaptation, de contrainte.

La question est aujourd’hui devenue une questidifiquee.

En guise de conclusion, je vous proposerai cettadtation: pour qui volons-nous ?

Assortie immédiatement d’une autre : qui volonssdu

Francoise Tomeno, psychanalyste, Tours.



Psychanalyse de groupe ou analyse du travail ?

Je me suis souvent trouvée confrontée dans moailtde/psychanalyste, a des demandes de
groupes d’analyse des pratiques d’équipes soigaaide travailleurs sociaux. Mon
expérience de travail (douze ans) dans deux cksigusychiatriques (La Chesnaie a Chailles
et La Borde a Cour Cheverny), me prétait un saumiles arcanes institutionnelles. Mais que
me demandait-on exactement? Et comment y répondre ?

Nous allons essayer de suivre le cheminement depmogme embarras pour mettre au jour, a
posteriori, les raisonnements qui m’ont guidée yuesg dispositif que j’utilise encore
aujourd’hui.

Nous nous attarderons aujourd’hui sur les achoppenes ratés, les butées... du travalil... et

les moyens de les endurer.

La psychanalyse ne peut pas nous servir a troesdsdnnes prescriptions, la bonne
organisation du travail ni les astuces pour y fiame, elle ne peut nous étre utile qu'a
instruire la question des conduites paradoxales das situations qui posent probleme. Il me
semble pouvoir apporter quelques outils de réflegi@ce a la discipline que je représente
aujourd'hui : la psychodynamique du travail quicaife trois champs théoriques : I'ergonomie
de langue francaise, la sociologie du travail gtslgchanalyse.

Elle "analyse les processus subjectifs mobilisédgsasituations de travail”, elle est
"productrice d'intelligibilité sur les conduites humaines dans les situations de travail
susceptibles de faire apparaitre la rationalité desomportements, méme lorsqu'ils
apparaissent les plus absurdes, illogiques ou paragaux'’.

En effet, pour la psychodynamique du travail, conpmer la psychanalyse, les conduites
fussent-elles paradoxales ne sont pas des ersflesspnt un sens qu'il faudra décrypter si on

veut intervenir sur leur développement.

’ Christophe Dejours "travail, usure mentale" BAYARDOO



Le travail pour nous ne se réduit pas ce qui eshéar le "bureau des méthodes". La
premiére chose qu'on dit & une jeune infirmierenduele arrive en stage dans un service est
d'oublier un peu ce qu’elle a appris a I'école gmuvoir s'inscrire dans le mouvement du
service, pour essayer d'étre utile et du méme apppendre le métier, en bref pour travailler.
En effet I'école enseigne des gestes parfaits e®dans des situations idéales, sans
pression, sans question, (c'est bien simple :lsamsalades!), juste avec des idées de
maladies, ou tout se présente comme prévu.

Sur le terrain, le matériel n'est pas parfaitclasditions sont parfois difficiles: pas assez de
temps, une collégue absente, une autre poussiw@jdie soignantes récalcitrantes, un
chirurgien colérigue, un anesthésiste injoignatdes compter une surveillante jamais la...
Et je ne parle pas des malades qui ne sont pasihgédiques, ni polis, ni propres et qui
parfois ne demandent méme pas a se soigner. Saupgeraun ordinateur en panne...

C'est dans cette confrontation avec le réel dwairgue se construit le métier, collectivement
et durement. Attention aux priorités, pas de sé@séy) mais pas non plus de trop grands
écarts par rapport au prescrit.

En effet, la stagiaire comprend rapidement quenésies infirmiéres qui lui disent d'oublier
ce qu'on lui a appris a I'école, peuvent ausdaiveg les remarques les plus fines et les plus
séches dés gu’elle fait une faute d'asepsie guagitait pu éviter. Paradoxe ou plutét
apprentissage de ce qu'on appelle "les regles tertf?é_es regles de métier se construisent
collectivement, en lien avec les conditions dedfailité, en lien avec I'histoire de la
profession, ancrées dans le réel, mais toujoumusupres possible du prescrit. Ce sont des
accords normatifs qui structurent le travail, gisapprennent que sur le terrain et qui
évoluent sans cesse.

On n’enseigne pas de renoncer a des prioritéespegigne — et a juste titre — de les satisfaire
TOUTES.

Si le personnel faisait exactement ce que lui delmdam « bureau des méthodes », I'hbpital
s'en trouverait paralysé dans I'heure. Cela s'egppilune greve du zele. Si chacun d'entre
Nnous ne transgressait pas un peu le prescritanggait pas de maniere créative mais régulée
collectivement I'ordre qu'on lui donne, personn@aerrait travailler. Toutes les consignes
sont interprétées avant d'étre appliquées, chdapplsjue a trouver des compromis
compatibles avec ceux de ses collegues et surtbgbeent efficaces malgré le réel qui
résiste. On fait tout cela sans s'en apercevais sap le formuler, on s'adapte.



Mais certaines organisations du travail laissechiemp libre a la pulsion d’emprise, d’autres
la sollicitent, dans d’autres circonstances elasdcessitent. Quand les aides soignantes
inventent des « méthodes personnelles de gavaggériatrie, laissent-elles libre cours a une
pulsion sadique ou tentent-elles a leur maniereit@ela sonde gastrique et la perfusion a

leurs malades. C’est bien ou c’est mal ? Ou caatele discussion ?

Le travail est un compromis permanent :

La psychodynamique du travail étudie les avataiddrdplication de chacun pour faire ce
gu’on attend de lui. En effet cela ne va pas deAwicontraire, chacun a son niveau doit faire
des compromis entre les différentes prescriptipagpis contradictoires (rapidité/qualite,
efficacité/moindre codt, décision scientifique/déan politique, rigueur/consensus, etc.). En
guelques dixiemes de seconde, il faut arbitreregions les possibles pour choisir une posture
physique et psychique, céder sur certains prestriias sur d’autres pour inventer I'action la
plus juste ou la plus adaptée a la situation. Enoae fois, quand tout se passe bien, ces
compromis qui fondent notre présence au travdibseoublier méme de celui qui les fait.
C’est seulement quand ¢a rate, ou en cas de dysfonements, ou de crises que plus rien ne
tient. Il est donc important de décider de premtliréemps, hors du champ de I'urgence, pour

considérer les prérequis du travail « bien fait »

Tous les gestes de travail, méme ceux qui poutr@iee considérés comme les plus simples
exigent une invention adaptative technique constaltublée d’'une coopération toujours
colteuse et souvent risquée qu’on effectue « saemger ». Ces habiletés techniques, savoir-
faire, tour de main et autres ajustements plus omsriransgressifs sont requis différemment
suivant les situations, d’'un établissement a ureadtune période a une autre, et peuvent étre
mis en crise en cas de déplacement des contrai@esnatin, avant que tout le monde
n'arrive une dame est venue généreusement nousiiesiu fonctionnement d’'une machine
a café que l'association dans laquelle elle mili@us a prétée pour notre rencontre
d’aujourd’hui. Elle m’a expliqué comment c¢a fonctie, assez longuement, ce n'est pas si
simple un grand percolateur comme celui la... Jes fiids comprendre parce qu’elle fait les

8 On pourrait paraphraser D.W. Winnicott, qui partiis méres « good enough », et parler de
travail « suffisamment bon ».



choses en méme temps qu’elle parle. Et avant de pHe ajoute : « Si jamais ca s’arréte
brusquement, vous soulevez la machine, mais pascbep, elle est pleine, attention, c’est
brdlant, vous voyez, comme ¢a, juste un peu, vaukfagez sur le bord de la table... Et la
VOous voyez, un tout petit trou, il y a écrit undren anglais, j'ai oublié quoi, mais c’est dans
ce petit trou, vous glissez une allumette, et pante en fait, je ne sais pas pourguoi, mais ¢a
arrive souvent et si on ne met pas le bout d’alliengans le petit trou, on reste en rade..ll

est bien clair que cette manip est un savoir fdiegpérience, rien de toute cette histoire de
bout d'allumette n’est indiqué dans la notice. €'es type de savoir faire, ces trucs et
bidouilles qui sont essentiels a discuter en grodi@nalyse des pratiques. Un retour
circonstancié sur cette partie «insue » du trgvail une description fine des taches et des
modes de résolution des problémes gu’elles indtiisemmet une discussion critique ouvrant
sur des élaborations créatives mais toujours, @@mition, en tension.

C’est ainsi que la fameuse « reconnaissance » apield monde s’accorde a demander en
cheeur a sa hiérarchie est par définition une ingpdss effet, que savent-ils, les « chefs » de
tout ce que vous déployez comme ruses et ficethess faire « malgré tout » ce qu’il y a a
faire... Le jugement d'utilité qu’ils peuvent dispengpermet un changement de statut, une
augmentation de salaire, sans aucun doute ; maie peuvent en aucun cas dispenser ce que
la psychodynamique du travail nomme « le jugemenbekuté » c’est-a-dire celui des pairs,
qui savent bien_ commenbus avez fait et qui peuvent y rendre hommagawwontraire
rester dubitatifS C’est & la lumiére des travaux de la psychodygamidu travail et des
travaux de la psychothérapie institutionnelle daetgnté d’'installer un mode d’intervention

pour les groupes d’analyse de ces pratiques.

La construction d’'un dispositif d’analyse de praticues.

Quels dispositifs institutionnels balisent le terralégonflent les postures de prestance,
bricolent des bords aux pratiques qui peuvent det@alisantes. Il est devenu évident pour
tout le monde qu’il faut provoquer - et endurea-délibération sur le travail en réunions,
mais aussi dans les espaces délibératifs inforadlés, formations, sorties... Il y a bien sar
les fameux groupe de contrdle (¢a fait SNCF), qappelle aussi supervision (¢a fait
Superman) ; une des équipes qui me fait ’honneuwrethir me voir régulierement appelle ca

° Mais il n’existe pas juge plus sévére que soi-méuatece que I'on fait...



des groupes de reprises, je trouve que ¢a faibnacmdage, ¢ca me plait mieux. Il y a aussi
les réunions cliniques pour parler des patientsyesat, toutes les semaines, ou plusieurs fois
par semaine. Il y a évidemment les associatiortsrelies®, précieuses instances d’arbitrage.
S’empoigner avec force, se facher, se calmer, regsanun préjugeé, faire vaciller ses
evidences, demande du courage, de la patienca,tdedcité, .

Encore faut-il que la dégradation des conditiontr@eail ne soit pas allée trop loin, certaines
fois la honte empéche toute réflexion sur le tlavai

Relisons le texte de Francois Tosquelles sur rteégogie des group&sou il dit qu «un
groupe sert de champ d’acting out a un autre greup®ur lui, un groupe de parole n’est
gu’un des groupes d’'un établissement, distinctadé:®es groupes, par son ambiance, son
rythme. On n’y travaille pas plus, pas moins quesdan groupe d’ergothérapie. Celui qui
travaille n’est pas forcément celui qu’on croiCe qui compte, c’est le passage d’'un groupe
a l'autre ». Nous sommes trés loin d’'une réédunataxiale par le travail, aussi bien que d’
ateliers occupationnels. Encore faut-il s’exercBingerprétation de ces passages, pour
patients comme pour le personnel, puisque alotdéauonde travaille, tout le temps, méme

en révant.

Comment un groupe d’analyse de pratiques preralplace dans cette grille du
fonctionnement d’un établissement ? Un établiss¢mentre par le fait méme qu’il génere
et tolére cette institution, sa capacité a suppairte position d’analyse dans son tissu méme.
Cela peut laisser penser qu’un collectif est pé&ngt-€n place, les instances de I'établissement

fonctionnant alors comme une tablature d’institogio

Un groupe d’analyse des pratiques ne recéle menkedes pratiques, il est une des
institutions qui permettent d’y avoir acces. Caiticulation comporte une particularité qui
pourrait paraitre paradoxale avec le principe dmutation d’un groupe a l'autre. En effet, ce
qui est dit dans le groupe est confidentgl. effet, deux interdits sont posés au départ
dans les groupes que j'anime : solliciter quelgu’ursur sa vie privée, et parler en dehors

du groupe de I'état des travaux

19 Les Associations Culturelles, homologues des Clitgsapeutiques sont essentielles au
travail en psychiatrie.
1 « Note sur la séméiologie des groupes » in «Lignsenent de la folie »



En effet, au début des exposés de situations dailiri est tres fréquent de voir accuser un
bouc émissaire, d’entendre exposer des effetsaiggr: rivalités etc... Tout le cheminement
consistera a dépersonnaliser le conflit, dégofiffeaginaire et opérer un recentrement
symbolique : « quelle est ma position au trav&lu? me demande de faire quoi ? De la part
de qui ? Pour qui ? ». Frangoise Tomeno nous agduisé la question pour I&iper-Viseurs
eux-mémes : « pour qui volent-ils » ?

Un exemple : Il arrive qu’une cadre, dans un sertiaspitalier soit désignée a I'unanimité
comme incompétente, « jamais la », « inutile eteage », « incapable de donner un coup de
main »... Au cours du travail d’élucidation de sitaas « qu’elle aurait d0 améliorer depuis
longtemps », on s’achemine vers un tableau de éougsaire, « tous ensemble ligués contre
elle ». Consensus précaire, mais efficace poueédd se poser la question de la place de
chacun dans le collectif : « qu’est ce que voudemqu’on fasse avec un chef comme ¢a ? ».
On pointera alors le caractére défensif de ce cmuse et ses suites persecutrices.

En effet, la question éthique est évitée gracedeépéacement de responsabilité sur le bien
nommeé « responsable », mais la culpabilité quewheessent a faire un travail qu’il n’estime
pas, trop en décalage par rapport a ses valeuaaspa ce qu’on lui a enseigné, ou encore a
ce qui est écrit sur la charte des malades, pange.. tout cela pourra faire retour, nous dit
Jean Oury, sous les formes particuliére daulpabilité inconsciente Cela pourra se
présenter comme un sentiment de persécution difeusesponsable en question persécutera,
objectivement ou non un infirmier, par exemple.lfi&n la vie au travail se verra émaillée
d’incidents ou accidents qui tomberont « mal ». pexédures défensives, comme la
formation collective d’un bouc émissaire, reposantiépart sur un évitement de penser ou un
déni de perception ne sont pas efficaces au longs i leurs effets de retour ne se laissent
pas facilement identifier comme tels.

Le cheminement vers une analyse des procédureassiléfs est long, en attendant qu'il se
fasse, on imagine aisément quel bazar cela provaijsequelqu’un se permettait de raconter
au dehors les maladresses d’analyse d’'un de degwes. Il faut que le groupe soit
suffisamment fiable pour qu’on puisse « tout e dians crainte, mais pour cela il faut qu’il
soit étanche. Comment un groupe étanche peutatifsar la circulation de la parole, créant
du sens au passage d'un groupe a l'autre ? C’'estrppondre a cette question, que, en

m’inspirant de la méthode d’enquéte en psychodygaenilu travaif, je rédige, sous le

12 Christophe Dejours « Travail, usure mentale » Bhy£88



contrle des membres du groupe, une restitutiateéqui scande les travaux régulierement
une fois ou deux par an, permet de publier I'étaladréflexion et de soumettre aux autres
I'état des questions sur les procédures défensives.

Cette restitution a aussi comme conseéquence deed@dfet « scene primitive » (ou : « que
font-ils sans moi derriére la porte ? ») que lanién de collegues en cercle fermé provoque
souvent dans une équipe, augmentant les effetsnaiegs de petits royaumes installés dans
une logique fermée de | «entre sbi.*Elle a aussi pour effet de réduire pour ceux qui
participent au groupe de travail I'effet moiquepgmser posseéder la vérite, d’avoir enfin fixe
le sens des choses, que Jean Oury, dans son s@mitha collectif » appelle « les groupes de
petits malins ». La restitution transforme I'édas lieux en chantier précaire, en élaboration

de questionnements et non pas de solutions rpses.

Un dispositif d’analyse des pratiques est un diaccueil de I'embarras, pour gu’il ne se
transforme pas en angoisse. La vérité, comme Ersapparaissent que dans les passages,
dans les sauts de rationalités comme nous le \&edamns les exemples de demande d’analyse

de pratiques qui suivent.

Un DRH "sensible et courageux”.

Il est jeune, la trentaine, plutdét sympathique dlemandé a me rencontrer pour envisager
“une action ” dans son service. Il travaille danshépital de moyenne importance. Une
grande partie de son personnel s’occupe de pers@yges, en maison de retraite, longs et
moyens séjours. Ce personnel souffre, dit-il. ireave devant de trop nombreux arréts de
travail, dus a des dépressions et des troublesutlmisquelettiques. Il s’est dit que c’était en
lien avec une souffrance au travail. || me dematwiec d’intervenir en tant que spécialiste de
la psychanalyse, sur la mort, le vieillissemengdation du handicap, en utilisant les artifices
de groupes de paroles ou d’interventions magistra@mme je voudrai. Je lui demande alors
comment est organisée la gestion du planning.i&plique ma question : il a été montré

gue ce genre de problématique est habituellemaitd ttans les pauses informelles, les

13 « Les matrices de l'intolérance et de la violend&ancoise Héritier — in « De la violence »
Tome Il - 1998



moments de convivialités quand ils ont lieu (Ma@n1995). Il est embarrassé, parce que,

justement, il vient de supprimer les pauses.

Posant des questions précises, j'obtiens une géscride I'organisation du planning des
aides soignantes, qui représentent la plus graadie pu personnel. Elles arrivent le matin
sans savoir dans quel service elles vont intervEtigs sont réparties par ordre d’arrivée, en
fonction du nombre de présentes, dans les différsgwvices. Elles changent ainsi de
collegues tous les jours, et aussi de patientsi demande alors comment elles font pour
s’organiser entre elles, qui fait quoi, dans qudt®? Il répond que c’est trés simple, tout est
organisé, le “ timing ” est tres précis, les gestams tous les mémes chaque jour, le minutage
est parfait, “ tout est prévu ”, comme dans undball imagine que les aides-soignantes se
retrouvent par miracle de chaque c6té d’un lit an imoment pour le faire... Et d’ailleurs, dit-
il, cela fonctionne trés bien. Avant cette ingtédin, il avait toutes les peines du monde a
envoyer une aide soignante d’'un service dans ue gour faire un remplacement, elles
montraient trop de “ résistances au changemedé 'h’est pas cela du tout qui le préoccupe.
Abasourdie, je demande s'il s’est déja pose It du café. Fournit-il le café de

I'hépital ? Doivent-elles I'acheter ? (ce qui naippas se faire dans des équipes aussi
mobiles). Il ne sait pas pour le café, il ne sjastais posé la question.

Il ne comprend pas ou je veux en venir. Il veud ganime des groupes de parole sur la mort.
Mais imperturbable, je repose les questions dédatson de travail. Comment font-elles pour
gue leurs enfants puissent les joindre, s’ils sdatmaison, ou s'ils ont un probleme a
I'école. En fait, on ne sait pas ou les trouver..t-@lfes une ligne directe a leur disposition
pour appeler chez elles ? Il blémit alors en dis&a meéere me laissait seul des heures, je ne
savais pas ou elle était, c’était horriblemais il se reprend et affirme que cela luifargé le
caractere”. Il demande mes tarifs, on lui a parlé de mioreut absolument que je vienne au

moins rencontrer les cadres.

Comme il ne comprend vraiment rien, je lui posguastion de son travail a lui. Comment
s’entend-il avec ses collegues ? A-t-il trop dedi? Est-ce facile a faire ? Content de se
retrouver sur un terrain qu’il connait, il raconteut irait assez bien s’il n’avait pas une
vieille collegue qui ne comprend rien a rien, geaspeére. ‘C’est un boulet. Elle

fonctionne avec les vieilles méthodes, elle présdet résistances au changement. Elle n’a
pas “fait I'Ecole de la Santé, comme lui. Autrement, il aime son travail, magdte vieille...

Comment se débrouille-t-il, alors pour amadoueiecdame ? A-t-il des ruses, des stratégies



particulieres ? Oui, dit-il, n"’entendant ce qu’il dit que trop targ lui fais des petits

cafés !".

Nous avons pu travailler enfin grace k‘vieille 7, et a ses petits cafés. Enfoncant le clou, je
lui demande ce que cela lui ferait si on lui chaiigia vieille tous les jours, si ce n’était
jamais la méme, que tout était & recommencer esumhtins. Il me regarde, stupéfaiEn

gros jai tout faux.. ”. Il est désespéré un moment, il s’apercoitlcaviait fait abstraction
dans son raisonnement comptable de la subjectiggéagents. Non seulement il n’avait pas
tenu compte de leur situation de travail, maiydiemis a mal toutes les stratégies de
coopération, tous les systemes d’amortissemendglesives psychiques liées a la prise en
charge de la fin de la vie. Pourtant, son plangiag “ beau”, son “timing” horaire de la
journée type d’'une aide soignante lui avait demdredicoup de travail, d’attention... Il ne
s’agissait pas de désinvolture, de négligence gadall avait été alarmé par les arréts de
travail a répétition, il s’était inquiété d’'une $fvance psychique, d’ou sa demande
d’intervention auprés d’'une psychanalyste. Maisg@nil n’aurait pensé qu’une organisation
du travail qui lui avait demandé autant de soinvadtLEtre aussi délétére. Pour terminer, il
était content d’étre venu, content, mais dansrandyembarras. Je me suis alors permis de
lui conseiller d’en parler avecla vieille ...

Il n’a bien sar plus été question d’une interventite groupes de paroles sur la mort ou le
vieillissement. Je lui ai conseillé de mettre ehaté avec ses pairs, avec les cadres, avec les
aides soignantes les modalités du planning. Ensliterra ce qui reste. Il rappellera si
nécessaire. Il n'a jamais rappelé.

La deuxieme situation, que nous voulons mettreagallgle pour présenter le gauchissement

d’'une demande d’intervention est un appel télépinmmide quelques minutes.

“|I faut élucider les raisons du “ clash ”.

Pendant que je recevais une personne a mon caeitéé&phone sonne. “ Je travaille dans un
groupe d’interfaces de communication pour les sgyjedvoudrais que vous veniez a notre
prochaine réunion de travail parce que la derrsal y a eu un “ clash ”. Il faudrait

élucider les raisons du clash et nous conseillstedune fois, nous n'avons pas les moyens de
plus. ” A la question sur la définition d’'une infize de communication, elle répond : “ c’est
comme un interpréte pour les sourds, sauf que ouse traduit pas tout, c’est pour la
réinsertion, on ne perd pas de temps.Je lui dis que je comprends, mais que moinge



peux pas travailler si vite. Je lui conseille aldiappeler une collegue, qui travaille dans un
institut pour déficients sensoriels depuis tremi® gui connait bien ces problemes la. “ Non,
justement, nous la connaissons bien, cette psyghejanaisious voulons quelqu’un qui

N’y connaisse rien de complétement extérieur (!) ".

En effet, comment étre plus sOr d’écarter touteasion de compréhension du travail, qu’en
demandant une intervention éclair de quelqu’'unmnduconnait rien ! Bien sdr je ne suis pas

intervenue dans cette équipe.

Nous voudrions juste pointer dans cet exemplengctare a notre avis fallacieux a premiere
vue, mais en fait servant des causes précisesuthai d’extériorité du psychanalyste
demandé sur le lieu du travail.

Nous connaissons bien les raisons pour lesquédbagiiorité est requise : parce que quand
on a le nez sur le guidon, on ne voit pas le pagga@ ce qu'une personne du groupe est prise
dans les effets de groupe etc. Mais il me sembldars la personne extérieure doit étre
spécialiste, non pas de la tache ou du métierage puestion, mais de I'organisation du
travail. Il me semble qu'un ergonome expérimenté@ ot intervenir plus efficacement qu’un
psychanalyste freudien dans ce genre de situdt@oonseil qui m’était venu a I'esprit :

« adressez-vous a une spécialiste du travail @sesdurds » prenait I'affaire par le coté du
débats entre pairs. Mais justement, cette équipiaicviter la question du travail.

Dans le cadre de mon métier, je ne traduis masitgs anglais quand ils arrivent, je les
laisse en I'état. Management, timing, clash restigpour ce qui concerne notre travail des
mots américains qui n'auront pas a étre adaptagaid été alertée par I'emploi du mot clash,
et je n'avais pas eu tort, parce que la demandéettiention était typiquement américaine :

restaurer avec des psychanalystes sans cadrédesdefstructeurs de leurs conduites.

L’extériorité de l'intervenant peut étre utile st spécialiste de la question du travail,
ergonome, par exemple, mais le travail sera aksszlong, exigeant la formulation de
'expérience, passant par une narration de l'@étpour atteindre la dimension subjective. |l
nous semble qu’'une grande partie des buts rectepchérait étre atteinte en réunissant des
pairs. Il nous semble aussi, d’expérience, qudétgorité tant recherchée peut étre tenue en
rassemblant en groupe de réflexion des personnestiers différents d'un méme
établissement. Nous sommes intervenue en jourreéigmation, par exemple dans un

hopital au titre de la psychodynamique du trarndant ce stage, la directrice de formation



avait meélangeé les standardistes avec les infirmietées laborantines, les surveillantes, les
secrétaires, une informaticienne, une comptabbtpicéisait avancer tres vite le débat.
Chacune était obligée de raconter explicitementaatses en quoi consistait sa tache,
pourquoi il était impossible de I'assumer vraimaeh, comment elles se débrouillaient
guand méme etc. Le fait que les autres stagiage®mprennent pas I'implicite, qu’il soit
besoin d’interroger les évidences, qu’on ne pyissese contenter de remarques allusives
était trés fécond. Cela obligeait & passer pagéait détaillé de I'activité. Un autre artifice,
pour tenir lieu d’extériorité, peut étre aussidacontre de pairs d’établissements différents -
sous réserve qu’ils acceptent de parler de leuailregel c’est-a-dire des butées plutét que de
leurs talents, ce qui lasserait tout lemonde.

Il nous semble qu’un groupe homogeéne, figé devamgisychanalyste freudien, sinon
lacanien, silencieux comme il se doit, ne provogueaque des effets d’angoisse expérimentale
suivis de leurs conduites défensives. Il est d’'asdgdire que les gens doivent s’exprimer a
tout prix, que c’est bon pour eux, j'émettrai deesgses réserves : tout dépend du cadre,
comme dans la cure, la parole sur rendez-vous b&asie qu'a condition que le cadre soit

tres précautionneusement interrogé au prealable.

Nous pouvons penser que cette prétendue demandérieté reléve au moins de la
maladresse — mal adresse — mais aussi sans daotetdhtative d’esquive de la question du
travail. Nous devons alors nous demander pourgugiéstion du travail serait si sulfureuse

gu’il faudrait I'éviter.

Analyse des pratiques ou thérapie de groupe?

L’écueil de I'évitement de I'analyse du travail esuvent couplé avec un autre écueil de
taille : la confusion entre un groupe d’analysed®iques et un groupe thérapeutique.

Il me semble pouvoir dire qu’'un groupe d’analyse pgeatiques n’est pas un groupe
thérapeutique. Il n'‘est alors pas possible, poordére en place, d'utiliser les travaux de
dynamique de groupe.

Les participants ne viennent pas a titre privésalst au travail, pris dans un contrat social,
leur responsabilité est engagée vis-a-vis d’aygeesonnes qu’elles-mémes. Le but du travall

de l'analyste n’est donc pas de mettre en placeadre de « groupe thérapeutique », comme



Tosquelles peut les décrire dans son article suiskméiologie des groupe¥.>De la méme
maniére, le travail pourtant trés fécond de Biore sera pas suffisant pour fonder une
pratique de travail en groupe, si le but est ddnstr une instance de réflexion, et non un lieu
de soin. Une bonne connaissance des théories dicimmement d’'un groupe nous seront
utiles pour éviter les écueils des « groupes demf#gnces ». Mais ce que Bion appelle

« groupe de travail » est un groupe dont le buleestire de chacun de ses membres. Ici le but
est de penser son travail. Quelle différence yl &ittre ces deux configurations ?

Francoise Tomeno a mentionné ce matin les travauMidhaél Balint qui s’est intéresse tres
tot aux apports possibles de la psychanalyseataation des travailleurs sociaux et des
médecins, a Budapest puis a la Tavistoc Clinicrdkes. |l y mettra en place des groupes
d’analyse de cas. Leur but était d’étudier le tlan®ntre les personnes participant au groupe
et leurs patients. Ce travail se rapproche de mptestionnement, mais notre analyse ne
portera pas seulement sur la situation duellesekas, mais aussi sur les mouvements
psychiques au travail en lien avec les collegwehkidrarchie ...etc. Nos groupes d’analyse
des pratiques ne se limitent pas aux conduitegitheklles, mais se donnent aussi pour but

I'analyse des conduites collectives.

Un des présupposés qui vont le plus souvent génex réflexion avec les participants, a été
une pratique actuellement courante de managemneehiaiméricaine » : le culte de la
performance individuelle, fondée sur la modificatates instances moiques de chaque
travailleur. Elle s’appuie sur l'utilisation collieee de techniques telles que relaxation,
sophrologie, jeux de roles. Ces pratiques se démoslr le lieu méme du travail, ou en stage,
elles partent du principe qu’un salarié qui estenlglans sa peau » travaillera mieux. Il s’'agit
la d’'un jugement sur I'« étre » de la personnapatsur le « faire ». Nous partons, pour ce qui
nous concerne, du principe que la sphere privéeaétre totalement respectée, notre travalil
de groupe ne consistera qu’en une analyse devitdctians I'entreprise. Notre but est
d’installer une réflexion indispensable a touteigtee de prise en charge d’autres personnes :
travail social, soin. Il s’agit d’élaborer ensembteoutillage conceptuel pour questionner sa

position au travail, en vue de conserver sa libdagir.

14 "Note sur la séméiologie des groupes" Bulletinifegue du personnel soignant de

I'H6pital psychiatrique de Saint-Alban. 1962
15"Recherche sur les petits groupes" PUF 1995



Il n"est pas question de débarrasser les travasllda « scories névrotiques », de les
transformer en surhomme &Guper-womaréquilibrés, souriants, enfin « performants », renfi
capables de dompter le réel du travail. Nous pengae le manque, la souffrance, le conflit
interne — et externe ! - sont intrinséques autfonnement psychique humain. Les idéologies
actuelles tentant de gommer la division du sugd mitées devant I'inadéquation des rapports
sociaux, promouvant une humanité achevée, accengalns faille, nous semblent de sinistre

mémoire.

De la clinique au cadre de I'analyse des pratiques.

Pour mettre en visibilité I'élaboration du cadreeg'ai mis progressivement en place, nous

allons exposer plusieurs cas de figures.

- Le médecin d’une équipe de Protection Maternellet Infantile souhaitait que 'ensemble
de son service travaille, communique, sur sa pratiq’avais rencontré 'ensemble de son
equipe. Les arrivées sont échelonnées au rendezoumuje leur avais fixé, le regard fuyant,
un peu inquiet. Avec cette équipe, il était clasdiarrivée, mais encore plus au cours du
déroulement de la séance préliminaire, que le niéd¢tait la seule a souhaiter qu’une parole
circule, les prérequis de confiance n’étaient padla coopération en était gravement
compromise, la confiance ne se décréte pas, etlersdruit dans le décours méme du travalil.
On n’engage pas une analyse des pratiques comneedagrcombat contre ses collégues.
L’'analyste n'arrive pas pour dire, tel I'oracle leyuge qui a raison et qui a tort, Freud a
I'appui. Dans cette ambiance tendue, chargée decg$, d’allusions j'ai, sans le décider
consciemment, je m’en suis apercue seulement dartlre, en rentrant, renvoyé la
demande. En effet, je leur avais demandé de neitptace en préalable a tout début de
collaboration, des réunions d’organisation de teawail, ce qui n’avait plus lieu depuis
longtemps ; et par ailleurs de se débrouiller mmurencontrer sur des textes théoriques de
leur choix. Quand tout cela serait en place, glagraient me faire signe de nouveau. En

demandant la fin avant le début, j'étais tranqudlkene pas étre sollicitée de nouveau.

- Un médecin responsable d’une unité de soinsi’'avait aussi adressé une demande
d’intervention réguliére dans son service. La daheagtait simple : « Faites ce que vous

voulez, je ne m’en sors plus ». J'ai rencontréda@an équipe, ce qui faisait un grand nombre



de personnes. Je me suis apercue plus tard quidjnaét tous les cadres. Un grand groupe
silencieux, buté, jaugeait la nouvelle recrue dingra J'avais donc proposé mes services, en
réduisant sérieusement les prétentions qu’on ntaiprB’abord, une coopération avec moi

ne pouvait pas étre tenue pour obligatoire, ensuites ne ferions pas de dynamique de
groupe, ni d’analyse des inconscients, mais seuledel’'analyse des pratiques en utilisant
les outils de la psychodynamique du travail, qaegxposés succinctement. Je leur ai proposé
dans cet entretien préliminaire, une analyse ds l&ches, une réflexion sur leur organisation
de travail. Entre les décus, qui auraient voulypen de «dynamite de groupe», et ceux qui

ne croyaient en rien de ce que pouvait proposercleef, il n’est plus resté grand monde pour
les séances suivantes. Nous avons tout de ménadligaleux ans, avec une dizaine de

personnes : infirmiers, éducateurs, aides médiabypdgygiques.

Tant bien que mal, ces dix personnes la ont puengét coté le négativisme ambiant, pour se
poser la question du travail. Leur service fonataihsur une hypothése fondamentale :
personne ne veut qu’on s’occupe des patients»«ilsus en empéchent. Il leur a été difficile,
mais opérant de sortir de ce principe pour repeeadtrement la question des effets de
déliaison dans leur fonctionnement institutionfisly ont reconnu la marque des pathologies
graves des patients, qui souffraient de psychaseedatives .La psychose et les passages a
I'acte violents provoquent autour d’eux des clivag#es fonctionnements psychorigides
défensifs.

Le chemin d’entrée a été celui de la psychodynaendqutravail, nous avons pu aborder les
guestions de la prise en charge par le biais dalyae de la souffrance individuelle au travail
et des stratégies individuelles, puis collectivesiéfense, pour finir par nommer une
idéologie collective de défense contre la psychdser négativisme. lls venaient travailler
pour prouver chaque jour qu’on ne pouvait pasite fae seul danger pour ce groupe de
travail était qu’ils ne représentaient qu’une epiirtie des travailleurs. Nous ne sommes pas
allés, pour cette raison plus avant que deux ans ldaréflexion. En effet j'avais peur que
notre petite équipe de curieux inventifs ne serfagcen groupe de plus malins que les autres,
sans rien retransmettre a I'extérieur de nos travidous rédigions chaque année un texte
rendant compte de notre travail collectif. A ladia la premiere année, ils avaient donné ce
texte a leur hiérarchie et I'avait affiché pourrkeaollégues.

La deuxieme année, je l'avais rédigée seule, etalgient pas voulu en faire part : « ¢ca ne
servirait a rien ». J'ai senti le groupe se referme I'idéologie défensive précédente, a peine

déplacée. Dix g€a ne va pas de sot, comme Jean Oury appelle ceux pour qui les aviete



doivent se questionner, ne peuvent transformeenrncg. On peut les rendre moins dupes,
mais contribuer a organiser un groupe de « petigs» (Oury, le Collectif), bien fermé, qui
sait qu'il a raison, plus que tout le monde - étlqe le dira pas, mais n’en pensera pas moins
- ne fait que renforcer les effets de groupesnadiieur de I'établissement. Nous avons donc
décidé d'arréter ce travail dans la mesure ouidaldtion avec les institutions du reste de
I'établissement échouait. Je leur ai proposé deappeler éventuellement pour un autre
groupe, accueillant d’autres personnes, dont lésesaCe qui ne s’est pas fait...

Le travail d’élaboration du dispositif, I'‘étudesdetionalités éthiques et pathiques, les
mouvements des discussions du groupe ont a éttesdgouis validées pour étre mises en
débat dans les autres institutions de I'établissg¢ni@ question de I'action est de toute facon
tributaire des autres instances (réunions de sergroupes de réflexion théorique, Comité
d’Entreprise, Comité d’Hygiéne, de Sécurité et@esaditions de Travail...). Sans ces
articulations, le risque de mise en échec de |aaton collective est majeur, ce qui peut

aboutir a la transformation du groupe en lieu deéage de plaintes et de ressentiment .

Conclusion

Quels dispositifs collectifs, donc, pour travailie destrud® ou le silence ? Quels dispositifs
pour passer des ravages de la pulsion d’emprisecukil de I' « étranger » ? D’abord en
effet les espaces de délibération, d’arbitragesmpanons garde a ne pas les souhaiter
comme des moments d’apaisement, la délibératiopagstéfinition inconfortable, elle
suppose d’exprimer les situations d’embarras, Bésgp n’est pas loin. La délibération est un
sport de combat, l'arbitrage est une lutte. Audrbon engage son corps, sa vie ; si on met
son mode d’appréhension du monde en débat, I'agede taille. La parole sur le travail est
risquée, I'écoute sur le travail aussi. On ne popas se contenter de bouc-émissariser
I'affaire : « C’est la faute au Ministére », bienegce soit vrai aussi, cela ne tient pas
'ensemble de la question. Les instances de déliloér apaisent les défenses idéalisantes,
phobigques, agressives, moiques, qui occupentddatiain et une grande partie du temps, si

on ne s'applique pas & ramener la question dwaitler'’ » au centre. Mais elles n’apaisent

16 C’est le nom qu’Oury donne parfois & la pulsiomumt, lorsqu’elle est libidinalisée.
170n dit le « travailler » comme on dit le boirdeetmanger.



pas les tensions déontiques, les hésitationspolges sur le bien faire et le mal faire, qui ne

sont pas si séparés que cela pourrait le pardaitfeip.

Certaines équipes viennent me demander d’intenagipres de leurs services, parce que
disent-elles « Il y a des conflits, on ne fait p@ass pareils, on n’arrive pas a se mettre tous
d’accord une bonne fois pour toutes ». Je troueast le meilleur signe de santé, pour les
travailleurs et pour les patients, le désaccordidaussion, la parole libre, le doute. Du
frottement, pour ne pas glisser... Et un écrit vapdéle collectif du groupe d’analyse de

pratiques pour socialiser les mouvements du questiment.

Lise Gaignard

Psychanalyste

Chercheure associée au Laboratoire de Psychodynardigtravail et de I’Action
Centre de Recherches Travail et Développement

Conservatoire National des Arts et Métiers Paris.



Intervention de Jean Oury*®

On a parlé tout a I'heure de Francois Tosquellésaussi de la sémiologie des groupes.
Tosquelles insistait pour dire que le plus impdstae n'est pas ce qui se passe dans les
groupes eux-mémes, classifiés d'une facon pardwitaisiste, mais ce qui se passere les
groupes. Lorsque dans un groupe quelque chose utepps étre exprimée ou est trop
exprimée, s'il y a plusieurs groupes qui se tiehretmbien c'est dans un autre groupe que va
étre exprimée ce quelque chose qui n'a pu se dime & premier. Et méme ce qui n'est dit
dans aucun groupe, se dittre les groupes.

C'est une notion tres générale. Sur un plan appaesnlointain de toute cette psychologie
ou sociologie de groupes, sur le plan simplemenkédeiture, du langage, ou plutdt de la
langue, de la parole, ce qui compte, le senspasra signification, Sinn et non Bedeutung,
ce qui compte donc pour tout un chacun, c'est gt du sens ou pas. Surtout lorsqu'on est
soi-disant mis dans la position de soigner ce dque &ppelait dans la Belle Epoque les
insensés, ne pas étre insensé soi-méme. Ce auias méme un grand mot !

Tosquelles parlait du progrés gigantesque réalisXIX me siécle, et qui a permis a la
meédecine et a la chirurgie de se développer : taouéerte dd'asepsie Une invention -
pénible parce que le type a été maltraité par tasdg professeurs de I'époque - dans les
années 1840-50 a Vienne, d'un nommé SemmelwejsaVait a cette époque des courbes
énormes de mortalité, des infections puerpéraleaugtes, tout ¢ca sur fond d'argument
biblique que I'on sait : 'tu accoucheras dans Udfismnce et tu pourras mourir, mais c'est Dieu
qui le veut'. Eh bien, les grands professeursapmdjue disaient a propos de ce jeune interne
qui leur demandait d'aller se laver les mains leesds sortaient d'une salle d'autopsie de
cadavres avant d'aller accoucher les femmes : stgeée que c'est que cet espéce

18 Grand merci & Marie-Christine Hiebel qui a retraitdes paroles de Jean Oury afin que
nous puissions publier son intervention.



d'obsessionnel de la propreté ?" ! Il s'est faievdu a peu prés. Au bout de 10-20 ans, il est
tombé malade, pas fou mais pas loin. Heureusemght/qvait Pasteur, qui trouvait tout de
méme qu'il y avait bien des microbes, que celat@ki€On voit bien encore aujourd'hui, les
difficultés que représentent ce qu'on appellenésctions nosocomiales, suivant la structure
institutionnelle des plus grands établissementsfoigaméme les plus modernes. C'est
redoutable.

Sur le plan de la psychiatrie, disait Tosquellesn@a pas encore découvert 'asepsie.

Il y a une thése, trés curieusement, sur Semmeheithese de médecine de Ferdinand
Céline (1924). C'est déja le style célinien ap@iqu'asepsie.

C'est comme s'il y avait une sorte de cécité psyehientretenue depuis trés longtemps. Iy a
guantité de troubles qu'on appelle mentaux, caiatsé psychologiques ou
psychopathologiques provoqués par le milieu. Sumoade scientifique, on ddes troubles
réactionnels Il faudrait développer longuemeld@ concept de réaction Qu'est-ce qui est
réactionnel ? c'est une vieille histoire. Sur lnplle la médecine générale, de la bactériologie,
il y a des maladies réactionnelles en rapport évedilieu, les microbes etc.. Par exemple, le
delirium tremens. On peut étre en trés bonne santé,a condition d'y mettre le paquet -
développer un delirium tremens. Ou des histoirésctreuses. Cela fait partie des éléments
réactionnels, quelque chose de l'extérieur quiltéxea I'équilibre toujours provisoire de la
santé : méningite, paludisme, delirium tremens.

Sur le plan de ce que I'on appelle bizarremeht aides termes qu'il faudrait rayer
définitivement - lssanté mentald’hygiene mentaleet tout ¢ca aboutit actuellement au
handicap on s'apercoit qu'il y a des quantités de trouleleplus visibles, les plus manifestes,
les plus encombrants, les troubles dits mentawacactériels et autres, qui sont réactionnels
c'est a dire en rapport avec les conditions d'aisgation, ou la facon de parler méme, en

rapport avec les structures familiales, institutielfes, étatiques etc.

Par exemple, l'interprétation actuelle, sur le pinla logique mondiale, dprincipe de
précaution Jusqu'ou ca va ? En venant en voiture ce matifo@drs, sur les grands
boulevards, prés de la gare, j'ai vu une femmengtioyait des plats : elle avait un masque !
A Tours... Principe de précautiofrincipe d'homogénéite, mondialhppliqué de facon
industrielle avec un rendement extraordinaire ritrée d'Auschwitz. Dans les questionnaires
des coupes transversales, deux colonnes sont argoohr savoir si les malades qui sont la
ont des raisons d'étre la : adéquat, inadéquatimémses qu'a Auschwitz. Si on ne fait pas

attention, on y est dans cette logique la. Sansaliaer dans un discours trop court, on peut



dire qu'il faut faire attention a une quantité deubles qui sont en réaction avec les
dispositions du milieu dans lequel ils apparaissent

Quand en 1940, Tosquelles condamné a mort par &rastarrivé a Saint Alban, il trouve un
asile plus que vétuste, avec des cellules, desbons, (comme maintenant, mais moins
luxueux qu'aujourd’hui en matiere d'attaches),qlestiers fermeés, de gateux, d'agités et les
guartiers des bons travailleurs, c'est a dire tass wélirants chroniques, certaines formes de

paraphrénies.

Vous pourriez faire lI'expérience. Si on vous metsdan quartier d'agités, eh bien au bout de
8-15 jours, vous devenez agité ! C'est une temtatidgraordinaire ! Et le quartier de gateux ?
C’est terrible, une puanteur ! Quelle jouissancelddans. Tout est permis. La jouissance
totale pour chier partout etc. ..
A Oran, j'ai visité un hoépital avec du sable parg@ l'intérieur, des gens a poils et des tuyaux
d'arrosage. C'est ¢ca qu'on appelle la thérapeugisyehiatrique ? Il faut choisir quand méme.
Parfois il faut changer un peu les conditions. @mme disait Semmelweis, appliquée a la
psychiatrie, mettre déasepsie

Quand je suis arrivé a Saint Alban, le travailtétai. Il y avait tout un groupe autour
de Tosquelles : Chauran, Balvet, les internesnfasniers. Et il y avait urclub. Pas un club
d'amusement, mais un club pomnodifier I'ambiance de I'hdpital, et que jappelle un
collectif : un club qui est un collectif de traitement de pitél lui-méme. Un club mis en
place sur la base d'un texte de Hermann Simon,hjzye en Allemagne pendant la
République de Weimar et qui recommandaibur soigner les malades, il faut en méme
temps soigner I'hopital. Si on entasse les malades sans tenir compte deditions
d'entassement, méme s'ils sont bien soignés hggiément ca arrive, mais sans soigner
I'hbpital, ca crée de la pathologie. Le club perdeepartager, d'organiser une structure.

Appliquer une autre recommandatiotutter contre le préjugé d'irresponsabilité
des malades Méme pour les gens qui ont l'air le plus abr8tiivant les dispositions des
entours, c'est extraordinaire. Quelques exemplesraoca.
Récemment, cela se passe a la Borde. A la Bordeneole disent les inspecteurs, il y a une
psychiatrie lourde. Evidemment c'est dix fois mather qu'a Sainte-Anne. Ily a 70 & 75 %
de schizophrénes, lourds comme ils disent. A 7hsdu, un schizophréne ‘vrai’, d'une
complexité extraordinaire, était a la cuisine. Baya'il y a une cuisine a la Borde. La cuisine,
le lieu de réanimation, avec les odeurs etc. ..@lipae téléphone. Il I'entend. C'était le coup

de téléphone d'un autre schizophrene qui lui, itassavisite, d'une chambre a l'autre. Il allait



Voir une trés grosse femme, délirante chroniquelidepnquante ans, avec des hallucinations
horribles. Si on ne va pas la voir tous les jogastemet ¢ca. Par exemple, a 8h du soir, il y a sa
meére qui vient - sa mére morte, il y a trente dais elle est sdre qu'elle a soulevé le
couvercle du cercueil et qu'elle se balade, etvitlist Ia dans le lit, lui dire 'espéce de salope!’
et elle lui coupe la téte ! Cela donne quand méuatgges sensations d'angoisses. Donc cette
femme est bien connue. Elle a un accueil magnifdg®e gens qui viennent la voir dans sa
chambre, son lieu. Mais elle sort aussi de sa chantille fait le standard deux heures par
jour, elle est responsable de la vente des objataqlie, elle est marraine d'un petit mdme de
Cote d'lvoire. Elle a toute une vie extraordinaire.

Eh bien, le malade - celui qui est a la cuisineeebit I'appel, quand il entend : "¢a ne va pas
du tout. M. n'est pas bien", il se précipite vairmoniteur qui mangeait avec les malades et
dit : "Allez-vite, tout de suite, tout de suite kM., elle n'est pas bien." Et quand il dit cast'e
sar. lls ont des antennes les soi-disant fous. ariteur y est allé. Et c'était vrai. Elle était en
insuffisance respiratoire. Elle avait du faire urarctus. Hospitalisation d'urgence : les
pompiers, le SAMU. A I'hépital, en une nuit, elleea 5 défibrillations. Maintenue. Elle est
sortie, elle est revenue. Un plaisir. Je I'ai viez Boir, elle a dit : "Je n'ai plus de voix".

Il faut dire que le malade qui était a la cuisih@@@ a recu I'appel, il est guand méme assez
désagréable, il a la manie de faucher tous lesdide la terre, eh bien c'est lui qui a donné le
signe d'urgence et ¢a n'est pas la premiere foisorlition qu'il puisse y avouin certain
degré de liberté un certain climat de confiance,qu'il puisse étre a la cuisine, qu'on le croie
etc. Dans un hopital ordinaire, il serait hospsalen celluleLutte contre l'irresponsabilité.

La maladie incurable, ce n'est pas la schizophyé&test la normopathie. Nous sommes tous
des normopathes. Et c'est incurable. Quand onemérdire : il n'espas capable de'occuper

de la comptabilitépas capable de. Je pense a un autre patient, magnifique, schizog
'vrai' - parce qu'aujourd’hui on dit n'importe quibiétait venu il y a 10/15 ans a la Borde, Il
avait alors 17-18 ans, une forme gravissime dezephrénie, il était hébéphrénique. A son
arrivée, il broutait de I'nerbe a quatre pattesgilprenait pour un mouton ou je ne sais quoi.
Des années passent. Et 10-15 ans aprés, on lameir, inattendu, et venant de loin, de
Nantes. Il avait fugué de son appartement dit fferaque, avec visites de secteur de plus en
plus rares et courtes. Il avait pris le train, tééafivé a la gare de Blois, et il avait marché 15
km jusqu'a la Borde. Quand il est arrivé, nous avorévenu la famille et le médecin et le
secteur. Il faut étre correct. Et il a demandé-cesque je peux rester ? Pendant les premiers
mois, chaque fois que je le croisais, il me disaite cigarette ? Au bout d'un moment, j'ai dit

ca suffit, j'en ai assez de cigarettes. Eh bietait'@our m'acheter. Parce que s'il ne me



donnait pas une cigarette, j'allais le mettre pdee. Et puis ¢a y est. Maintenant il conduit
des voitures, c'est le meilleur conducteur de ledBppour aller chercher les gens a la gare ou
faire les courses. Il participe a un groupe de lparqu'on fait tous les huit jours, il est ravi.
Son peére vient une fois par mois. Il a méme emndaétres malades a Nantes voir un
eléphant de 19m de haut ! Il est tres intelligeviec un humour étonnant. Des exemples
comme ceux la, il y en a en quantités. Mais a ¢mmdgu'on n‘'emmerde pas les malades avec
des 'ah, c'est pas I'neure' ou 'il faut allertaliex' etc. A condition que les malades soient 13,
vivants, qu'ils puissent se balader, qu'il y ai liberté de circulation. Et liberté de circulation
dans la téte aussi. Qu'on ne les emmerde pasBArtie, il y a une quarantaine d'ateliers. Les
malades y vont ou n'y vont pas, on s'en fout. (Pest-étre le seul chemin possible pour
permettre qu'il y aitencontre.

Dans le Xieme séminaire de Lacan, il y a un chapmjtri s'appelléuchéetautomatonTuché

un mot d'Aristote et des stoiciens, c'est la retrecgtautomabn, I'organisation générale. Il y

a une phrase de Lacan, il s'amuse, a la fin dureérai: « Conseil aux psychanalystes : soyez
tychistes », un nouveau mot, c'est a dire soyesildes a toute rencontre. J'ai méme été
jusqu'a dire que linterprétation psychanalytiquesans métapsychologique du terme, c'est
une véritable rencontre. Lacan insiste bien. llufie vraie rencontre, ca fait sillon dans le
réel, qu'on ne peut plus effacer. Aprés ce ne @esacomme avant. C'est la définition méme
sur le plan métapsychologique de l'interprétatioalique. Si aprés c'est pareil, ce n'est pas
une interprétation, méme si elle est brillante. Wrerprétation, parfois c'est un silence, c'est
une rencontre. Ca marque : donc c'était ¢ca?

Pour I'ensemble d'une collectivité, il faut qu'ibly possibilité de rencontres. Mais cela ne se
fait pas sur ordonnance. Une vraie rencontre, est gas une organisation de rencontres.
Dans les années 1970, j'avais été cité avec maarc&oger Gentis dans un journal de trés
haut niveau, Minute. On lisait : Oury et GentisJaaBorde, ils organisent des lieux de
rencontres. J'ai demandé s'il fallait porter petton m'a répondu : surtout pas !

Une rencontre, ¢ca se fait par hasard. Cela néeegsitl y ait un coefficient de liberté
permanente. Mais la liberté, ce n'est pas n'impprte. Ce n'est pas le laisser aller. Pour qu'il
puisse y avoir des effets de transfert, des effgigmpeutiques, des effets de rencontres, cela
nécessite un minimum de structures. Ce n'est paparte quoi. Méme en pédagogie, en
Belgique je crois, les écoles de pédagogie libextaglles n'‘ont pas pu continuer. |l fallait
devenir autoritaire. Tout le travail de la pédagagstitutionnelle a été précisément de mettre
en place des structures. Pour qu'il puisse y awoicoefficient de liberté, cela nécessite une

bien plus grande rigueur dans ce que l'on appekemise en place des structures. Dans un



article de la Revue Travaillér- une trés bonne revue avec Pascale Molinier.eeve-Marie
Roth, psychiatre public, qui a travaillé 20 an8ité pour Malades Difficiles de I'hdpital de
Sarreguemines, expliqgue comment pour modifier llande (il y avait interdiction d'afficher
des images au mur, il fallait manger avec uneéndlet rien d'autres, aucune occupation pour
les psychotiques criminels qui ne pensaient quamenencer) elle a appliqué les méthodes
de la pédagogie institutionnelle. Par exemple lesed. Qu'est-ce que le conseil ? Le consell
réunit une fois par semaine tous les éleves dasse, autour d'une table, ou I'on parle de ce
qui s'est passé dans la semaine et organisé ave@sident de séance, qui est un enfant, un
secrétaire qui est aussi un enfant et l'institatgai est assise comme les autres et qui léve la
main quand elle veut parler et attend que le Peésithi donne la parole. Et cela modifie
lambiance. Quand Eve Marie Roth a quitté Sarregnesn il n'y avait ni cellules, ni
contentions. Avec des ateliers trés difficiles, dbgets plus que contondants, elle en parle
dans l'article. Cela devrait donner a réfléchir atsuctures hospitalieres. Lutter contre
l'irresponsabilité, méme a des niveaux apparemivenides psychotiques et en méme temps
de facon trés organisée, avec une structure d'utrénge finesse, continuellement tres
discutée et critiquable. Remettre en question leses, c'est la base méme de l'entrée dans
I'analyse institutionnelle.

C'est quoi, I'analyse institutionnelle ? Ce qui ®mtivent écrasée, c'est ce qu'on appelle en
linguistique une double articulation. Pour pariéfaut un certain code, dans une certaine
langue, par exemple le francais méme si on n'depagme accent. On se comprend. C'est
une unité linguistique, le francais. Mais cela meitpse faire que s'il y a d'une part un code
mais que d'autre part le code lui-méme soit brascinée qu'on appelle le langage et qui est
une structure complexe et inatteignable. Il y ddax niveaux, le niveau de la parole, qui ne
peut fonctionner et se faire comprendre que ilun autre niveau. Sur un mode encore plus
restreint de linguistique, en phonologie, pourlquiisse y avoir des unités syntaxiques, il
faut une couche inatteignable qu'on appelle desgrhes. Ce ne sont pas des petites choses
les unes a coté des autres, ce sont des unitéff@ernttes, on ne peut pas les chosifier. S'il
n'y a pas des tables de phonemes, on ne pourrpasks. Cela fera toujours le méme
murmure. Aujourd’hui j'ai lI'impression quand jeitdsun hopital, que j'entends toujours le
méme murmure. Il n'y a pas une double articulation.

Pour revenir au traitement des quartiers d'agigjue Tosquelles a fait, c'est de développer
un club thérapeutique c'est a dire ou tous les glensous les quartiers soient ensemble,
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invités pour faire du théatre, des ateliers, un darmime, une bibliothéque, ouvrir I'hopital.
C'est un travail énorme de remise en question, ane@estion par le club lui-méme. Le club,
c'est une collectivité ou tous les gens aussi, lEgersonnel que les malades sont inscrits en
tant qu'existants. Il n'y a plus de hiérarchie tuddie au niveau du club. Bien sdr on se
connait mais on se parle a un autre niveau. Dawtule jai la méme importance que les
autres. C'est une logique collective qui demandend@ment de facteurs différents. On n'en a
jamais fait le tour. Le club a une structure detigastrés fine, avec un secrétariat, une
trésorerie, des responsabilités de toutes somegpmgrammes de sortie et autres.

Et puis, il y a I'établissement. Tout cela ne seetiippe pas n'importe ou. Nous sommes dans
une société mercantile, capitaliste, depuis longgenil y a des contrats entre I'hbpital et
I'Etat, des prix de journée, des diplémes etc. l'dBganisation de la vie quotidienne, la chose
la plus difficile qui soit et en méme temps la pfiisiple, avec toutes ses nuances, avec ses
rencontres inattendues, c'est une autre logique lguelogique de [I'établissement.
L'établissement avec sa hiérarchie habituelle nat pas organiser directement la vie
quotidienne : lever a 7h, douches obligatoires &our organiser la vie quotidienne, il faut
gue le Club puisse passer un contrat avec |'ésgnient en disant : il faut nous permettre
d'organiser légalement la vie quotidienne : avoie subvention, organiser des ventes, avoir
suffisamment de possibilités d'ouverture. Ce qappglle la lutte contre le nosocomial
psychiatrique, a Saint-Alban on I'a vu, en quelgamsées il n'y avait plus du tout d'agités,
plus de gateux, de cellules. Bonnafé a fait la mérp&rience a I'hopital de Sotteville pres de
Rouen. Il a prouvé que dans un quartier ou il yital@) % de personnes réputées gateuses,
85 % ne |'étaient pas. lls étaient gateux par gpoia Si on vous mettait dans un quartier de
gateux, vous deviendriez gateux en un mois. C'esp tentant. Des quantités de
comportements les plus visibles sont réactionnals @nditions d'hospitalisation ou aux
conditions d'existence. Ou a la fagcon dont les genparlent. Derniérement un type qui ne
vient pas souvent a la Borde me dit : c'est martans les gens me disent 'bonjour’. Je lui ai
répondu : 'tu as de la chance, moi il y en a quineedisent plus bonjour'. lls m'en veulent.
Mais il y en a beaucoup qui disent bonjour. Une fan type de Cote d'lvoire est arrive, il
s'appelait César. Il venait de Trinlé Diapleu atdratu pays. Dans leur village en Afrique, il y
a un accueil fantastique. Et le deuxieme jour,al dit : tout le monde m'a dit bonjour. Vous
aviez donné une consigne... ce n'est pas vrai, gfestconsigne !. Vous leur avez dit de me
dire bonjour ? J'ai répondu : non, ils vous ohbdhnjour parce que vous arrivez la. Ce niveau
de convivialité, ce n'est pas simplement pour @traise ou avoir trouvé une formule

d'hétellerie ou tout le monde se dit bonjour etlatly aurait plus d'agités. Cela va plus loin et



c'est pour cela que je parlais du concept de wracki y a le plan psychopathologique et le
plan phénoménologique... & mon avis la psychanalyge ga n'existe pas. C'est une
invention des psychanalystes. Pas de Freud. En 491XBongres de Budapest, Freud disait:
''espere que la psychanalyse est une introduétiane véritable psychiatrie scientifique'. Il
n'y a pas de psychanalyse pure. Ce sont les geosigs qui disent ca. Il n'y a pas non plus
de neurologie pure. J'ai vu dernierement par exempé personne que je connais bien et qui
est restée 15 jours. Il a fait une chute dans oalies, gravissime, il y a un peu plus d'un an.
Fracture du crane, fracture du rocher, il est saditch c6té et en méme temps, crise
d'épilepsie. A I'lRM, on voit des menaces d'atrephirontales et un peu temporales. Il est
venu a la Borde avec un trouble que l'on appelleauwble du comportement catégoriel. Il se
met & parler, parler... Au bout de deux minutesxqueous parlons comme ¢a, on parle d'autre
chose, c'est de la conversation. Mais la, il fawtper. Je lui dis : arréte ! Ce sont des effets
neurologiques, ca. Et qui déclenche des confalbmiatetc. Je l'ai vu, a peu pres, deux heures
par jour avec une autre personne pendant 15 j@ass un service de neurologie pure, ce
type la se serait dégradé. Dans un service de jaggietpure, ce n'était pas sa place vraiment.
Au bout de 15 jours, nous avons arrété. Et biem imieux. Bien plus souple. On a parlé de
tout, de sa vie.

J'ai connu Lacan en 1947. Mais je l'ai connu gracein type génial, qui s'appelait
Ajuriaguerra. Un réfugié espagnol basque qui asfmmé la neurologie a Sainte-Anne en
1940. Il a écrit sur le cortex cérébral en 1949.4dlun texte d'Ajuriaguerra sur les rapports de
la neurologie et la psychiatrie, pour discuter aMenry Ey. Henry Ey voulait trouver ou se
situait la différence entre la psychiatrie et laimodogie. Il a gagné, Henri Ey ! Et on voit le
résultat. Et bien ce n'est pas la que ¢a se pasdiéfdrence, entre neurologie et psychiatrie.
Méme un type qui a des lésions frontales, celeergesand méme, comme dit Lacan, un
parlétre. Un tissu de paroles. Nous sommes conda@ma. Ca parle, ¢ca parle méme si on
n'‘entend pas. Nous sommes tissés de ¢ca, mémeeai@uel frontal mal foutu, ¢a continue.
Méme avec des cas apparemment les plus désespérésdes contacts extraordinaires. A
condition de ne pas voir de préjugés quand ils guassC'est c¢a, la psychiatrie, la
psychopathologie, c'est d'étre sensible a toutesleses la. En gros, on peut dire que ce qui
compte, le plus important, pour que cela puissechaay c'est de pouvoir étre dans une
dimension ‘'éthique’. Cela ne veut pas dire ‘'maales. Une des meilleures définitions de
I'éthique, on la trouve chez Lacan, dans le sémamsir I'Ethique de 1959-1960 : c'est les
rapports, les relations qui font que l'existenag@rne autour de quelque chose d'inaccessible

directement, de l'ordre de l'inconscient et quipelle le désir, le désir inconscient. L'éthique,



c'est le rapport complexe entre ce qui est derboddi désir inconscient de tout un chacun et
ce gue l'on fait, I'action. L'éthique, c'est enp@b avec le désir inconscient et ce que l'on
fabrique. Sans quoi, ¢ca ne sert a rien. Ce n'estedéthique. Or nous sommes branchés sur
une dimension éthique. Le singulier. Pas la sinmgalaqui comme le dit Agamben, est
devenue quelconque. Quand on voit quelqu'un eruttatisn, ce n'est pas un autre. Il faut le
mettre en position d'étre quelqu'un. La démarch@ua élémentaire dans une rencontre, c'est
d'étre soi-méme non pas simplement l'interlocuteais d'étre en position d'échanger avec
l'autre, ddtre, comme on dit sur le plan phénoménologicians le méme paysageEtre |a

au plus proche dans umksparité subjective comme dit Lacan dans le séminaire sur le
Transfert.. Cela permet un minimum de confianceeelutter contre ces artéfacts que sont la
hiérarchie, les statuts etc.

Il est fondamental de distinguer statut, réle, faorc Chaque matin, il faut faire un exercice :
bien distinguer statut, réle, fonction. Si dans teere, on a oublié, il faut répéter encore :
statut, role, fonction. Le statut est en rappodcala feuille de paye, il est marqué dessus : le
jardinier, I'économe, le directeur, l'infirmier.eSt le diplome. Et la hiérarchie. Maintenant et
la fonction ? C'est bien plus compliqué. Dans uokectivité avec des malades de toutes
sortes se développme fonction soignantéMais c'est 'qui' la fonction soignante ? Parce qu
j'entends toujours dire, méme par les copains,dllgs soignants et les soignés. Il y a une
fonction soignante, mais si un soi-disant soigmantse fait pas soigner par les soignés, ce
n'‘est plus un soignant, il faut qu'il fasse autnese ! Un psychanalyste qui ne fait pas de
progres au bout de 10 ans qu'il voit des geng, iciesrable ! La fonction soignante est une
fonction partagée.

Quand je racontais tout a I'heure comment un malattnné 'alerte par téléphone, c'est de la
fonction soignante, d'urgence méme dans cettetisitupartagée. Mais elle se partage aussi
sur un mode psychothérapique. Dans un groupe gissj@avec des malades, nous essayons
de constituer un groupe d'une quinzaine de persopaer parler d'un tel et d'un tel. Parce
gu'il y a une quantité de personnes que l'on nejawiais. Nous allons constituer un groupe
ou l'on va se partager pour aller voir les genssdea chambres, pour leur dire : viens te
promener, jouer aux cartes, ne reste pas comma {g dans ta chambre. C'est un groupe.
Un groupe de soignants ? De soignés ? Je dis rest, un groupe qui a une fonction
soignante. Mais a condition qu'on en parle, c'estdialectique, la.

Et le role alors ? C'est souvent l'autre qui veuddnne. Vous avez un rble que vous ignoriez.

Vous apprenez que vous avez un role thérapeutigmen. Cette dialectique est souvent



écrasée s'il n'y a pas de possibilité d'organiesredpaces comme le groupe dont je viens de
parler a l'instant.

Par exemple, je viens de recevoir une carte du Bairit-Michel deL. qui était venu a la
borde envoyé par un psychiatre, il y a quelquegesinl avait été hospitalise depuis I'age de
15 ans plusieurs fois en placement d'office. litétxicomane et il avait une maladie tres
grave depuis l'age de 4 ans, une histocytosé&tdlismis a boire. Un pédiatre a dit qu'il était
potomane. Puis aprés six mois, le médecin a décogwd avait un diabéte insipide qui
progressait.

L'histocytose s'attaque a toutes les articulatiaria,rate, cela fait ce qu'on appelle des
tumeurs vides. A la borde, il faisait n'importe gulétait insupportable. A tel point qu'au
bout de 15 jours d'essai, tout le monde réclansaitdgpart. Il se saoulait, il volait. Il avait un
don, il fabriquait des petits films, trés bien. Bmet demi, ¢a a duré. Puis j'ai dit ¢a suffit, on
va avoir des histoires, il va falloir mettre unligge autour de la borde. Alors il m'a dit
'd'accord, je comprends mais donnez-moi encoreur@'j Mais alors comment faire ? Lui
méme a dit : ‘il faudrait que je sois surveillé 24 24'. J'en ai parlé au Club. Des malades se
sont proposeés pour étre avec lui en se relayanbofitide trois jours, il a dit : 'Bon, c'est pas
mal du tout mais la nuit je n'ai besoin de persqrog me surveiller, enfermez-moi'. Au bout
de 10 jours, il est parti en vacances. Il devaiénér trois semaines apres. Il n'est pas revenu.
Il a écrit, ses parents aussi. Ca va. Il est chieLkla fait cing ans que ¢a dure. Il va dans un
atelier protégé. Il a fait une exposition de sdgpims. La surveillance permanente qu'il a
demandée, c'est une nouvelle technique que lui-naéappelé la technique des anges
gardiens qui l'ont gardé pendant 10 jours. Suatteale Normandie, il écrit : « Cher
monsieur Oury, j'espére que vous allez bien ainsilgs anges gardiens ». Une technique non
encore remboursée par la sécurité sociale ! Cahmarc

Pour pouvoir se permettre d'appliquer la technipseanges gardiens, cela nécessite non
seulement une double articulation et mais auskitter bien sar contre l'aliénation. Mais Ia,

il faut faire attention. En 1948, je me souvien$l guavait toute une bande de psychiatres qui
étaient pris dans la mouvance et l'idéologie duRrs (celle du conseiller culturel
soviétiqgue Bogdanov), par exemple la psychanaligeansidérée comme la
dégeénérescence de la science bourgeoise etctter tantre l'aliénation ! Mais quelle
aliénation ? Alors j'ai dit, en 1948, il y a dediénations. Il faut lire Freud, Lacan, mais aussi
Marx notamment les Grundriess de 1858-59. Il paéle bien de l'aliénation sociale, d'une

complexité inouie, avec la fétichisation. Les dip#s, les statuts, nous sommes tous des



produits échangeables qui se valent sur le planafnimue. C'est I'organisation actuelle des

hopitaux.

Un exemple. L'école d'architecture de la ville@eelqu'un m'a raconté s'étre trouvé a la
rentrée de septembre face a face avec un typeeglard : c'est moi le gestionnaire
maintenant et je vais organiser |'école comme utregrise industrielle et je considére les
étudiants comme des clients. Un type comme cargainise la psychiatrie ! C'est comme ¢a
actuellement de plus en plus, aujourd'hui. Destoresires sont distribués dans les écoles,
aux familles et aux instituteurs. Il y a quelquesd qui tourne mal. L'aliénation sociale est
énorme, la résistance a cette aliénation disaidelies est massive, cent fois plus grande que
la résistance psycho-sexuelle de la cure analytiQueest tous aliénés. On n'y échappe pas.
Ce n'est pas en changeant de gouvernement quealsoigner la schizophrénie. Parce que
j'ai entendu des trucs comme ¢a, quand on conmddux types d'aliénation, comme I'anti-
psychiatrie (Laing, Cooper, Basaglia). lls confardales deux types d'aliénation, l'aliénation
sociale avec l'aliénation psychotique, que j'agoeinscendantale c'est a dire qui passe a
travers I'histoire. Des dépressions il y en a etodetemps. Aristote parlait de la mélancolie,
Trois siecles avant JC. La schizophrénie, il y @arout. Ca passe ['histoire, c'est
transcendant. Par contre c'est vrai qu'il y a desrfs de ne pas accentuer cette transcendance
en étant complétement aliéné dans le systéme dmemialisation du capitalisme au sens
restreint du terme. L'antipsychiatrie confondastdieux. Certains (Cooper) disaient que pour
soigner les schizophrénes, il faudrait les envayeYietnam ou chez Che Guevara. J'ai dit :
« Vous vous rendez compte ! Si Che Guevara voyritea une péniche remplie de
catatoniques, ¢a l'aiderait beaucoup! ». Henry Bytraité d'anti-psychiatre, mais c'est tout le
contraire ! Je suis pour la phénoménologie, lalpsyce, la médecine. C'est poly-
dimensionnel.

Dans les formulaires de longue maladie, le hast peur la téte, et en dessous pour le reste,
I'estomac, le ventre, les pieds. Moi je mets tautsda méme case.. Par exemple, un type qui
a mal a I'estomac ou qui a des angoisses. |l fandt fa distinction, savoir ce qu'on fait.

Parfois c'est un ulcére. Il suffit de donner un geunédicament approprié. En une heure, le
type n'a plus d'angoisse. Ca vaut bien six morsatjae, quand méme !

Quand Lise recoit quelqu'un estropié par le hansétd au travail, si elle ne prend pas de
précaution et dit ‘allongez-vous, je vous écoetts,va se faire casser la figure ! Le type vient
pour arranger d'abord un peu les choses. Apxeaais d'un tel travail, alors on peut dire : il

s'agit peut étre d'une névrose obsessionnelle.



Encore un tout petit exemple. Pour avoir affaitadtre, au niveau du singulier, de ce qui le
regarde, pour arriver a étre devant l'autre endalinique, cela nécessite de balayer tout ca.
C'est lui et pas un autre qui vient la. Cela nétess énorme effort, une veéritable analyse
institutionnelle qui inclut I'analyse psychanalyégbien sur, mais aussi les conditions méme
d'exercice, les conditions économiques. C'est pawgue j'ai parle au début de I'asepsie. C'est
comme si aujourd'hui, on demandait a un chirurgiepérer une appendicite sur un tas de
fumier. Il dirait 'tiens, il y a des complication€'est du méme ordre. On veut traiter des cas
d'une complexité inouie, comme des schizophrédessnévroses obsessionnelles, des
psychoses hystériques, surtout maintenant quectegtliqué avec la toxicomanie et les
traiter en les mettant sur un tas de fumier. BEt'en est pas conscients. Et on va faire venir un
analyste pur, pour quoi faire ? Pour une neutrgliién'existe pas ? Il faut étre balayeur, il

faut nettoyer les espaces.

Dans un article de I'Encyclopédie (EMC), il y aai j'avais écrit : « Quelles sont les deux
vertus principales de l'infirmier psychiatrique.?e disais étre balayeur et en méme temps
établir des ponts, des passerelles. Les passer@tde langage, le silence aussi, des choses
de I'ordre de la sympathie, du respect. Il ne fastrendre I'autre transparent. Respecter son
opacité. La loi du 4 mars 2002, avec la transparelucdossier, a alimenté la paranoia de la
population : ‘'je veux mon dossier !'.

Tous les jours, il faut étre vigilant, développerkillance. D'autres vertus, étre disponible
méme si on a passe I'heure. Etre sensible. |l &ucprendre un texte du XIVeme siecle de

Guillaume d'Occam. Pierre Alfieri a écrit un liveGuillaume d'Occam, le singulier ».

Il faut multiplier les points de vue. Ce que dishkitsquelles. Si on cherchait un 'patron' a la
psychothérapie institutionnelle, on pourrait prendtésiode. Dans « Les Travaux et les

Jours » Hésiode dit s'il n'y a pas d'hétérogenst & violence et la guerre.

Pour finir, une séquence. Il y a un mois. Un jebamme, 32 ans, hospitalisé sous contrainte
dans la région parisienne qui vient a la Borde awediagnostic : schizophrénie paranoide a
tendance paranoiaque. Le diagnostigecox Gefulhll entre. Je le regarde comme c¢a et lui

dis :

- « Vous n'étes pas schizophréne ! ».

Il me répond avec un sourire : « Bonne nouvellg ! »



- « Vous venez pour rester la ? Bon. Allez-vousitbat. Mais je vous préviens, si vous restez
la, vous en verrez des vrais ! ».

Trois heures apres, il revient. - « Alors ? ».

Il dit : « J'en ai vu ».

- « Vous restez-la ? ».

-« Onverra... »...

C'est pour dire les ravages du DSM...

Jean Oury
Médecin directeur de la clinique de La Borde

Cour-Cheverny



Notes d'ateliers

Notes d’atelier de Michel Le Carpentier, psychiatrea la clinique de la Borde :

I m'a semblé qu’au cours de I'atelier, le questiement des psychologues dans le cadre de
leur travail les mettait dans une position difggiloublement aliénée. lls sont embauchés et
diligentés dans la structuration hiérarchique dtablissement qui a ses objectifs, vis a vis
de ses financeurs et d’une ou plusieurs populatiaiteées dans un champ partenarial vers
lequel une orientation est mise en perspectivesNaRencontre de chaque personne, qu’elle
travaille ou fréquente I'établissement du fait de difficultés personnelles, ouvre leur champ
de travail et d’expérience a un autre espace oguestions du cheminement personnel et du
sens de l'existence se posent.

Ce questionnement fait passer du registre de I'ssion ou du travail dans une prévalence
administrative, a celui de I'accueil du singuli@mnd le champ collectif qui articule I'histoire
personnelle de chacun quel que soit son statutldarscessus d’historicisation commun.
Les échanges dans la collectivité de I'établissermenganisent selon la |égislation sociale
ordinaire, mais aussi selon la loi du désir, deviistissement dans I'existence, créatif de
nouveau et d’inattendu qui nécessite l'inventi¢initiative, le décalage de la perspective
habituelle pour que puissent s’inscrire les evémesngans une mise en forme du monde qui
n'était pas prévue initialement. Un processus titisonnalisation doit donc pouvoir
accueillir cette production nouvelle qui met en jgme dimension de jurisprudence
guestionnant la rigidité ou la souplesse suffisaetéa Loi ou du réglement local.

S’articule alors le questionnement de la triadeust@dle-fonction, généralisant a tous ceux
qui sont mis en présence, au-dela de leurs stdmténistratifs, les fonctions pédagogiques,
psychothérapiques, éducatives, etc.... Dans |'@edes disparités subjectives, elles
permettent de favoriser les processus mutuels cinisation.

La question des supervisions est au carrefour sldiogensions contradictoires et peut mettre
en danger la fonction “questionnante” du superviggxil soit soumis a la commande ou

amené a mettre en question I'organisation et soprprcontrat de travail, jusqu’a se faire



licencier si son exigence éthique rencontre legemdes hiérarchiques avec trop d’intensite.
C’est pourquoi le choix d’'une supervision par uleimenant extérieur en contrat précaire est
le plus souvent choisi par les établissements.

Il est évidemment souhaitable qu’un travail de ¢jpesement au long cours des aliénations
des uns et des autres permette une élaboratios@renen cheminement d’inscription, dans
une fréquentation qui puisse instituer avec zeéltggra que possible et nécessaire.

Cela peut prendre le mode d’'une forme de résistacibée aménageant la sous-jacence d’'un
champ de décision éthique permanente. Il impodesale garder une inscription dans un
collectif comme celui de 'TAPREC, dans une fonctiassociation culturelle, qui peut
soutenir le mouvement d’élaboration de chacun,ahtanir un “ouvert”, soutenant la
possibilité d'un processus d'institutionnalisatiqun dialectise les logiques binaires

restreintes comme l'opposition intérieur-extériszamcontrée dans tout établissement.

Notes d’ateliers de Caroline Hiérnard, psychologua I'lME de Seuilly.

L'analyse de pratique est un outil qui revét desés trés diverses dans nos institutions. Elle
peut étre considérée comme un outil intéressamtgmtinuer a penser le travail.

La supervision extérieure est semble t-il plusdietge dans les lieux ou il n'y a plus
beaucoup de place pour le travail clinique.

Cependant, l'analyse des pratiques peut aus® g@tne modalité, une mise en conformité
avec la loi 2002. L'extériorité étant alors conv@geomme gage de garantie supérieure. Il est
important de re-définir le cadre de ces intervargid@uelle est la demande (commande), d'ou
émane t-elle, pourquoi, a quelle moment dansdinestle I'institution, du groupe ? Comment
cet outil va t-il étre "pris" dans le maillage istionnel (distinction établissement -
institution). Pour cela, il faut au préalable perleecadre collectivement, ce a quoi l'on tient
pour travailler ensemble. L'intérét de I'nétérog@ndu groupe est évoqué (différencier role-
statut- fonction), I'étanchéité du cadre, le reggaconfiance.

Il parait sans doute nécessaire de pouvoir tram&fiola demande de "rendre -compte de ce
qui se passe" en quelque chose qui serait plétdttlire collective du cheminement de ce
travail une ou 2 fois par an, par exemple. Pe@-$trgarder de systématiser le recours a une

analyse de pratique extérieure pour pouvoir laisplace a d'autres formes d'élaboration



collective différenciée (culture commune, groupedir, Comité hospitalier, Associations

culturelles...)



