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Indicateurs

Méthode de sélection des indicateurs

La sélection des indicateurs s´est effectuée en 2 étapes réalisées de mars à décembre 2003. Dans un premier temps, des " Objectifs Prioritaires " de la mesure de la qualité hospitalière ont été définis. Cette définition, organisée par le ministère de la santé s´est réalisée, en concertation avec les partenaires institutionnels hospitaliers. Pour en savoir plus sur les méthodes de sélection, voir le rapport d´étape 2003. 

A partir des 8 Objectifs Prioritaires définis, un travail d´analyse de la littérature a permis de déterminer des indicateurs potentiellement sélectionnables pour chacun d´entre eux. Une recherche de consensus impliquant les établissements engagés dans le projet a enfin permis d´établir une sélection par secteur d´activité (MCO, CLCC, PSY, SSR). 

Liste des objectifs prioritaires et des indicateurs

Liste des objectifs prioritaires : 

  OP n°1 : Lutter contre la douleur 

  OP n°2 : Assurer la continuité de la prise en charge des patients 

  OP n°3 : Lutter contre les troubles nutritionnels 

  OP n°4.1 : Lutter contre les infections nosocomiales 

  OP n°4.2 : Lutter contre le risque iatrogène 

  OP n°5 : Améliorer la satisfaction du patient 

  OP n°6 : Respecter les bonnes pratiques cliniques 

  OP n°7 : Accroître la motivation, la responsabilisation et l´évaluation des compétences des professionnels au contact du patient 

  OP n°8 : Garantir l´accessibilité 

Remarques préliminaires : 
Pour certains indicateurs, vous ne trouverez pas ces documents car le test n´a pas encore commencé. 
Dans tous les cas, nous souhaitons attirer votre attention sur le fait que nous sommes dans une phase expérimentale. Cela signifie que la construction de ces indicateurs peut évoluer en fonction des résultats du test. Pour cette raison, ces documents restent encore des documents de travail, non validés d´un point de vue scientifique. 
Dans le cas des indicateurs d´infections nosocomiales, un test spécifique de faisabilité a été réalisé à la demande du ministère, en 2005. Le rapport correspondant est présenté ci-dessous. 

Liste des indicateurs : 
Voici la liste des indicateurs, avec les secteurs d´activité qu´ils concernent. En sélectionnant un indicateur, vous trouverez une présentation de l´indicateur dans sa version actualisée, sa date de démarrage du test ainsi que les documents relatifs. 

	N°
	Nom Abrégé de l´indicateur
	MCO
	CLCC
	Psy
	SSR
	Statut

	1
	Conformité du Dossier du Patient/Dossier Anesthésique
	1
	1
	1
	1
	2ème collecte

	2
	Délai d´envoi des courriers de fin d´hospitalisation
	2
	2
	2
	2
	2ème collecte

	3
	Dépistage des troubles nutritionnels
	3
	3
	3
	3
	2ème collecte

	4
	Satisfaction du patient hospitalisé
	4
	4
	4
	4
	2ème collecte

	5
	Turnover
	5
	5
	5
	5
	2ème collecte

	6
	ICALIN
	6
	6
	6
	6
	Généralisation

	7
	Accessibilité architecturale, ergonomique et informationnelle
	7
	7
	7
	7
	Actualisation

	8
	Traitement des patients douloureux
	8
	8
	-
	8
	Actualisation

	9
	Absentéisme de courte durée
	9
	9
	8
	9
	2ème collecte

	10
	Demandes d´examens d´imagerie
	10
	10
	-
	-
	Actualisation

	11
	Annulation d´actes ambulatoires réalisés sous anesthésie
	11
	11
	-
	-
	2ème collecte

	12
	Respect des bonnes pratiques cliniques en gynécologie - cancérologie
	12
	12
	-
	-
	Conception

	13
	Respect des bonnes pratiques cliniques en urologie : bilan préthérapeutique du cancer de la prostate
	13
	13
	-
	-
	Conception

	14
	Taux d´infections du site opératoire
	14
	14
	-
	-
	ECM

	15
	Volume produits hydroalcooliques
	15
	15
	9
	10
	ECM

	16
	Volume d´antibiotiques consommés
	16
	16
	10
	11
	ECM

	17
	Surveillance des SARM
	17
	17
	11
	12
	ECM

	18
	Mortalité hospitalière dans les GHM à faible risque
	18
	18
	-
	-
	Conception

	19
	Traçabilité de la douleur
	19
	-
	-
	13
	2ème collecte

	20
	Education thérapeutique
	20
	-
	12
	14
	Actualisation

	21
	Durée d´attente aux urgences
	21
	-
	-
	-
	Actualisation

	22
	Situation clinique exemplaire en cardiologie : Prise en charge hospitalière de l´infarctus du myocarde après la phase aiguë
	22
	-
	-
	-
	2ème collecte

	23
	Situation clinique exemplaire en neurologie : Prise en charge hospitalière initiale de l´accident vasculaire cérébral
	23
	-
	-
	-
	2ème collecte

	24
	Respect des bonnes pratiques cliniques en obstétrique : césariennes
	24
	-
	-
	-
	Conception

	25
	Usure psy / Culture d´équipe
	25
	19
	-
	-
	Conception

	26
	Durée d´attente en consultation externe
	-
	20
	-
	-
	2ème collecte

	27
	Délai de rendez-vous pour une consultation externe
	-
	21
	-
	-
	2ème collecte

	28
	Délai de rendez-vous pour une consultation en CMP
	-
	-
	13
	-
	Actualisation

	29
	Réunion de concertation pluridisciplinaire
	-
	22
	-
	-
	Actualisation

	30
	Respect des bonnes pratiques cliniques en cancérologie : prise en charge des effets secondaires des traitements
	-
	23
	-
	-
	Conception

	31
	Situation clinique exemplaire en cancérologie : cancer du côlon non métastatique
	-
	24
	-
	-
	Actualisation

	32
	Prise en charge sociale
	-
	-
	14
	15
	Actualisation

	33
	Attente avant admission
	-
	-
	15
	16
	Actualisation

	34
	Actes de violence
	-
	-
	16
	-
	1ère collecte

	35
	RPC Sevrage du patient alcoolo-dépendant
	-
	-
	17
	-
	Conception

	36
	RPC Traitement par ECT
	-
	-
	18
	-
	1ère collecte

	37
	RPC prise en charge des suicidants
	-
	-
	19
	-
	1ère collecte

	38
	Coordination de la prise en charge
	-
	-
	20
	-
	En suspend

	39
	Situation clinique exemplaire : suivi du diabète de type 2
	-
	-
	-
	17
	1ère collecte

	40
	Respect des bonnes pratiques cliniques : Utilisation des chambres d´isolement
	-
	-
	21
	-
	1ère collecte

	41
	Chutes des patients hospitalisés
	-
	-
	-
	18
	En suspend

	42
	Respect des bonnes pratiques cliniques : prise en charge et prévention des escarres
	-
	-
	-
	19
	En suspend



ECM : Expertise Collective Ministère 

	   Documents à télécharger

	  Les résultats du test de faisabilité sur les indicateurs d´infections nosocomiales (fichier .pdf) 

  Conception et rôle des indicateurs de qualité dans l´évaluation des pratiques professionnelles (fichier .pdf) 


 
