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Adrexo

REUNION ORDINAIRE DU COMITE D’ENTREPRISE

25 octobre 2017 a Paris
ETAIENT PRESENTS
POUR LA DIRECTION : Hervé ESTAMPES, Jacques BONO, Pascal SANDRI, Julien BERTOSSI

TITULAIRES : Léonardo MILONE (Secrétaire - FO), Vanessa MARY (Secrétaire adjointe - CFDT),
Jacques COMETS (Trésorier — CFE-CGC), Salim HENOUDA (Trésorier adjoint - CAT), Abdelaziz
BENZIADA (FO), Guy BONNAFOUS (CFTC), Najib BOUSLIM (CGT), Stéphane BUGADA (CFTC),
Pascal EHLINGER (FO), Pascal MACAREZ (CAT), Didier PISTONE (CFDT), Régis SOUAILLE-
JACQUES (FO), Catherine TAHAI (CGT), Josué THIBOUT (CGT), Louis VELARD (FO),
Philippe VIROULET (CAT)

SUPPLEANTS : Georges COLIN (CFDT), Annie DUBOIS (CAT), Gérard GOUSSE (CGT),
Pascal GRENOUILLOUX, Jean-Francois KEPA (CFDT), Philippe MALBETE (CFTC), Patrick
MANNINI (CFE-CGC), Véronique METIVIER (FO), Sandrine MARMIN (CGT), René NAUX (CFE-
CGC), Marguerite NAVAJAS (CFTC), Ibrahima NDIAYE (CGT), Alain PEROT (CAT),

RS CE: Fabienne JUDE (CFDT), Bernard MALFILATRE (FO), José MIRANDA (CFE-CGC),
Patrice ALLIAUME (CGT, en remplacement de Daniel ZANONI), M. TREMBLAY (SUD)

INVITES PAR LA DIRECTION :

ETAIENT EXCUSES :
TITULAIRES : Fabienne TERENZANI (SUD)
SUPPLEANTS : Serge GACQUER (FO), Martine SAINT (FO), Jacqueline ZYDZIAK (FO)

RS CE : Josette COQUILLET (CFTC), Jean-Francois POGU (CAT), Gérard PRADAL (SUD)
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La séance est ouverte a 10 heures 05, sous la présidence de Monsieur Hervé ESTAMPES.

Pour cette réunion, M. GRENOUILLOUX est exceptionnellement titulaire, en remplacement de
Mme TERENZANI (SUD). M. TREMBLAY (SUD) remplace M. PRADAL (SUD) en tant que Représentant
Syndical SUD.

En préambule, la CFE-CGC donne lecture de la déclaration suivante :

«Mme Sandrine Préfaut a informé par mail le vendredi 20 octobre 2017 a 19 h 22 tous les commerciaux que
le challenge était stoppé fin septembre. Les raisons invoguées sont les résultats globaux en CA local sur
septembre, qui ne seraient pas a la hauteur des attentes escomptées, et les prévisionnels annoncés sur le
quatrieme trimestre 2017.

C’est la premiere fois qu 'un challenge commercial est stoppé chez Adrexo. De plus, le vendredi 20 octobre a
19 h 22, toutes les commandes du mois d’octobre étaient créées. Les commerciaux ont eu la pression des
directeurs régionaux, des chefs des ventes France Nord et Sud sur ce challenge en réunions régionales, en
réunions teléphoniques, et devaient remplir chaque semaine un tableau d’avancement. Les commerciaux qui
ont réussi le challenge au mois d’octobre apprennent, a la fin du mois d’octobre, que le challenge est stoppé
fin septembre, alors que toutes les commandes d’octobre sont bouclées.

La plupart des commerciaux sont trés dégus par cette fagon d’agir, surtout ceux qui avaient réussi le challenge
au mois d’octobre. De plus, si un nouveau challenge était lancé par la Direction Commerciale, nous
demanderions des garanties, car le doute s est installé. Cette annulation de challenge a posteriori rajoute a
linsatisfaction des commerciaux, qui subissent déja de fortes baisses de salaire dues a des objectifs trop
éleves. D ailleurs, le nombre de départs de commerciaux de la société est trés important depuis le début de
["année.

Nous demandons le maintien du challenge au minimum jusqu’a fin octobre, car il nous parait inacceptable
d’annuler un challenge a posteriori ».

La direction rappelle que 1’organisation de ce challenge avait été discutée en Comex, la création de ce
challenge ayant été assortie de la mise en place d’objectifs supplémentaires. Au bout d’un mois, il s’est avéré,
peut-étre a cause d’un défaut de conception du challenge, que certains commerciaux toucheraient des primes
alors que leurs résultats étaient treés en deca des objectifs fixés. Le challenge ayant eu un effet inverse a celui
escompté, Sandrine Préfaut a décidé de le stopper, ce qui met en difficulté les commerciaux qui avaient réussi
a atteindre leurs objectifs.

En conséquence, la direction prend I’engagement que les commerciaux qui ont atteint leurs objectifs sur
septembre ne seront pas floués par 1’arrét du challenge.

Concernant des objectifs qui seraient trop élevés, la direction rappelle qu’en 2017, sur le périmétre des
imprimés publicitaires (IP), le chiffre d’affaires sera inférieur de 5 millions d’euros a celui de 2016. Au regard
de cette contreperformance, il est difficile d’imaginer que les objectifs seraient surévalués. Quant aux
nombreux départs de commerciaux, ils ne sont pas confirmés par les chiffres. Il manquait 25 commerciaux
début 2017. Il n’en manque plus que 5, ce qui traduit une densification des effectifs.

Le comité fait remarquer que les primes de challenge ayant été versées pour septembre, la pénalisation
concernera les commerciaux qui avaient atteint leurs objectifs sur octobre.

La direction assure qu’il en sera tenu compte.

Le comité maintient que beaucoup de commerciaux sont partis, car ils étaient persuadés qu’ils n’atteindraient
pas leurs objectifs, trop ambitieux. Les embauches n’ont fait que compenser ces défections.
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Point 1 de Pordre du jour — Approbation des projets de PV des réunions
CE ordinaire et extraordinaire du 6 septembre, du 20 septembre et du 27
septembre 2017

Les votants sont au nombre de 17 : Léonardo MILONE (Secrétaire - FO), Vanessa MARY (Secrétaire adjointe
- CFDT), Jacques COMETS (Trésorier — CFE-CGC), Salim HENOUDA (Trésorier adjoint - CAT), Abdelaziz
BENZIADA (FO), Guy BONNAFOUS (CFTC), Najib BOUSLIM (CGT), Stéphane BUGADA (CFTC),
Pascal EHLINGER (FO), Pascal MACAREZ (CAT), Didier PISTONE (CFDT), Régis SOUAILLE-JACQUES
(FO), Catherine TAHAI (CGT), Josué THIBOUT (CGT), Louis VELARD (FO), Philippe VIROULET (CAT),
Pascal GRENOUILLOUX.

Procés-verbal de la réunion extraordinaire du 6 septembre 2017
Il est procédé a un vote a main levée.

Sous réserve des modifications intégrées en séance, le procés-verbal de la réunion extraordinaire du
6 septembre 2017 est approuvé par 14 voix favorables et 3 voix défavorables.

Procés-verbal de la réunion extraordinaire du 20 septembre 2017
Il est procédé a un vote a main levée.

Sous réserve des modifications intégrées en séance, le proces-verbal de la réunion extraordinaire du
20 septembre 2017 est approuveé par 14 voix favorables et 3 voix défavorables.

Procés-verbal de la réunion ordinaire du 27 septembre 2017
Il est procédé a un vote a main levée.

Sous réserve des modifications intégrées en séance, le procés-verbal de la réunion ordinaire du 27 septembre
2017 est approuvé a la majorité des votants.

Point 2 de I’ordre du jour — Information sur les modifications de Périmetre
Opérationnel (ouverture relais ou redécoupage et modifications).

La direction annonce que depuis le 1 octobre 2017, DISTRIPUB Belfort est devenue ADREXO, avec création
du périmetre opérationnel (PO) n°340 rattaché a la région Nord-Est. Son adresse est la suivante : Hotel
d’entreprises n°1, Technoland, 218 rue Armand Japy 25460 ETUPES.

11 s’agit de la seule modification validée durant le mois.

Points concernant la politique sociale de I’entreprise :

1 — Information et consultation du CE sur le projet de licenciement pour
inaptitude d’un salarié protégé, Monsieur Michel Leroux (12h00)

Compte tenu de I’hospitalisation de M. Leroux, ce point est reporté au prochain CE.

3 — Demande du CE d’avoir acces a la derniere déclaration a la CNIL

La direction communiquera par email la derniére déclaration a la CNIL, qui concerne la géolocalisation.
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Points concernant les orientations stratégiques de
I’Entreprise :

1 — Information et consultation du Comité d’Entreprise sur le projet de
création de la filiale DISTRI'HOPPS et le rattachement d’Adrexo a cette
filiale (piece jointe : note)

En introduction, la direction souligne la stricte confidentialité de ce projet, qui positionne le réseau comme
étant le principal actif du Groupe HOPPS. A I’occasion du rapprochement entre COLIS PRIVE et ADREXO,
le réseau pourra étre mis a contribution pour distribuer, dans un premier temps, des colis.

Il est important de s’appuyer sur un réseau unique qui puisse servir plusieurs métiers que sont le métier du
colis, la distribution d’imprimés publicitaires et de courrier adressé, voire d’autres métiers. La mutualisation
du réseau autorisera des synergies, notamment dans le domaine du transport, pour permettre 8 COLIS PRIVE
de livrer en J+1 plus rapidement, de maniére plus harmonieuse.

Néanmoins, la création de ce réseau unique ne doit pas avoir pour effet de fusionner juridiqguement COLIS
PRIVE et ADREXO. DISTRI'HOPPS représentera une structure intermédiaire située entre HOPPS et les deux
marques que sont ADREXO et COLIS PRIVE. Cette structure intermédiaire permettra d’éviter des objectifs
antagonistes entre COLIS PRIVE et ADREXO.

En page 5, le document aborde le regroupement des activités de livraison du dernier kilométre. Chaque
structure conservant son entité juridique et son propre management, ce projet n’aura aucune conséquence pour
les salariés.

Page 6 est présenté 1’organigramme. Les activités historiques du groupe HOPPS sont regroupées au sein de
DISTRI'HOPPS et les activités de diversification dans START'HOPPS. Il n’est pas exclu que soit créée une
potentielle troisieme branche, dédiée a la logistique, le Groupe HOPPS négociant actuellement I’acquisition
d’une structure ad hoc. Pour sa part, I’entité ADREXO Production restera fidele a 100 % a ADREXO.

L’objectif est de construire le réseau le plus homogéne possible. La somme des réseaux COLIS PRIVE et
ADREXO représentera 280 agences ou dépéts, et trois hubs, soit le premier réseau de distribution et de
livraison du pays. Ce réseau jouera un rdle essentiel dans I’attractivité de la marque, notamment dans la
perspective d’une potentielle ouverture du capital a des investisseurs.

Sur le plan social, il n’existera plus qu™un seul modéle de rémunération, a savoir le CDI a temps partiel, modulé
et optimisé. Aujourd’hui, le modeéle COLIS PRIVE s’appuie sur 2000 auto-entrepreneurs et 700 sous-traitants.
En dehors des collaborateurs de la structure, COLIS PRIVE n’emploie pas de salariés. L’objectif du projet est
de basculer progressivement sur le modéle ADREXO, en internalisant les collaborateurs. Cette décision,
fondamentale pour la qualité du service, représentera une avancée sociale majeure et un contrepied a
I’ubérisation.

Toutefois, la création d’un réseau unique ne signifie pas une unicité totale des métiers et des rythmes. Les
métiers resteront distincts et les rythmes différenciés entre des rythmes hebdomadaires, quotidiens ou sur-
mesure.

Le comité souhaite que les termes « CDI temps partiel, modulé et optimisé » soient définis plus précisément,
notamment la notion d’optimisation.

La direction répond que 1’optimisation vise a adapter les contrats de travail aux traditionnels pics d’activité
survenant dans I’année, notamment en décembre, afin de mettre en adéquation les heures travaillées et
I"activité.

Le comité constate que cette définition rejoint celle de la modulation, dans la mesure ou elle suppose une
annualisation du temps de travail.

La direction rappelle que la convention collective de rattachement est celle de la distribution directe. S’il est
possible de « désuberiser » la livraison des colis, c’est grace a la souplesse offerte par les CDI a temps partiel
proposés pour les activités de livraison d’imprimés publicitaires.
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Le comité demande comment sera apportée I’optimisation.

La direction répond qu’elle découlera d’une gestion adaptée des ressources humaines, en 1’occurrence de la
modulation.

Le comité souhaite savoir si, dans le cadre de la modulation, un planning a été prévu pour les chauffeurs et les
distributeurs. Dans le cadre de la démarche de « désuberisation », COLIS PRIVE ayant toujours travaillé avec
des sous-traitants, combien de temps la mutation du management nécessitera-t-elle ?

La direction fait état d’un turnover important chez les sous-traitants de COLIS PRIVE. La démarche consistera
a remplacer chaque départ d’un sous-traitant par des salariés. Il pourra également étre proposé a des auto-
entrepreneurs de changer de statut. Cette évolution prendra du temps. L’objectif est de 80 % de salariat & un
horizon de 18 mois, et deux ans pour faire basculer les 20 % restants. 1l restera probablement quelques sous-
traitants. Quant au planning, il devra effectivement étre établi pour les chauffeurs.

Le comité signale que la mise en ceuvre des relations entre CIBLEO et les OPS pose probleme du point de vue
de la convention collective, qui n’est pas appliquée. Les kilométrages réglementaires sont régulierement
dépassés et les frais de déplacement ne sont pas remboursés. Le cceur de cible, en 1’occurrence le journal
20 Minutes, est délaissé au profit des livraisons de colis.

La direction prend le point sur les dépassements kilométriques, qu’elle ignorait. En revanche, elle ne partage
pas le point de vue selon lequel la distribution de 20 Minutes serait délaissée.

Le comité explique que CIBLEO charge des chauffeurs ADREXO d’effectuer des livraisons pour son compte.
En échange, la distribution de 20 Minutes est confiée a des sous-traitants, avec une qualité moindre.

Bien que ce sujet soit sensible, la direction souhaite recentrer les débats sur DISTRI"’HOPPS.

Le comité demande si CIBLEO interviendra dans le troisiéme métier de la logistique évoqué plus t6t. Quel
sera I’impact de CIBLEO sur les horaires sur mesure ?

La direction rappelle qu’a date, CIBLEO ne fait pas partie du Groupe. CIBLEO n’est pas le sujet du jour.
L’éventuelle entrée de CIBLEO dans le groupe ne sera pas un sujet de discussion avant 2018.

Le secrétaire du comité propose de faire remonter a la direction les questions soulevées par le projet présenté,
dans 1’objectif d’obtenir des réponses aussi rapidement que possible. Un sujet de cette importance ne doit pas
étre baclé. A ce stade, il semble préférable d’écouter la présentation et de lister, a posteriori, les questions.

La direction partage cette analyse. Elle répondra aux questions le 22 novembre.

Le secrétaire signale, a I’intention des autres élus du CE, qu’aucun d’entre eux ne lui a fait remonter de question
a poser aux actionnaires, dont la présence a été réclamée lors de la séance du 22 novembre. Si la séance du
22 novembre doit se transformer en tribune, il prévient qu’en vertu de 1’article 8 du réglement intérieur, il
demandera la suspension des débats.

La direction confirme qu’a la demande des élus, les actionnaires ont été conviés, le 22 novembre, pour
répondre aux questions des représentants du personnel. 1l serait intéressant de connaitre les questions pour que
les actionnaires puissent se préparer a y répondre.

Le comité considére qu’entre la séance du jour, 27 octobre, et la séance du 22 novembre, le CHSCT devrait
étre informé de ce dossier.

La direction ne voit pas en quoi la création de la filiale DISTRI’HOPPS concernerait le CHSCT.
Le comité s’inquiéte du sort des indépendants qui travaillent aujourd’hui pour COLIS PRIVE.

La Direction évoque 2 000 personnes non salariées qui, au fil de I’eau, seront remplacées par des salariés. Si
elles sont intéressées, une proposition de statut salarié leur sera faite pour les fidéliser, dans 1’objectif de les
sécuriser. A terme, il restera probablement un taux de 10 % a 15 % de prestataires extérieurs, qui donnent
satisfaction et préféreront rester autonomes.

Le comité souhaite savoir si les nouveaux distributeurs qui seront recrutés le seront par COLIS PRIVE ou par
ADREXO.
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La direction explique qu’ADREXO est essentiellement sous-traitant de COLIS PRIVE. Demain, il est
envisageable qu’ ADREXO ait un contrat direct avec Amazon. COLIS PRIVE ouvrira progressivement des
codes postaux sur les secteurs auparavant confiés a des sous-traitants qui ne seront pas renouvelés, pour
qu’ ADREXO puisse assurer les livraisons. En termes hiérarchiques, le métier de la distribution du colis sera
managé, sur le plan opérationnel, par ceux qui le connaissent le mieux, & savoir la direction des opérations de
COLIS PRIVE.

Le comité rappelle que le tribunal avait posé des conditions a la reprise d’ADREXO, sur I’emploi et la période
d’observation.

La direction indique que la période d’observation se déroule de maniére satisfaisante. Le mandataire poursuit
son observation. Il est associé a chaque nouvelle acquisition du groupe. Si la moindre difficulté était survenue,
les instances en auraient été alertées. En termes d’emploi, les besoins de recrutement sont énormes, le groupe
prévoyant 8 000 créations nettes d’emplois sur 5 ans. En 2018, I’ambition de recrutement sera forte non
seulement pour les distributeurs, mais également pour les cadres intermédiaires.

Le comité demande que les questions du CE sur ce dossier soient remontées pour la réunion préparatoire du
7 novembre 2017.

La direction annonce que I’avis du CE sera recueilli lors de la séance du 22 novembre 2017.

2 — Suite au courrier de Monsieur Estampes sur le ciblage, HRVAC, de
modifier a H et RVA :

e Quelle est la différence entre les deux sigles ?

e Pourquoi garderle A?

e Pourquoi ne pas garder HR et VAC ?

Pour la mécanisation, pourquoi ne pas avoir gardé, ce qui serait plus
judicieux, le HR/VC et A ?

e FEtles STOP PUB ?

La direction détaille le ciblage pratiqué par I’entreprise, a savoir un ciblage HRVA et, dans une moindre
mesure, un ciblage C. Ce ciblage est extrémement complexe a mettre en ceuvre, que ce soit en préparation
comme en distribution. Le ciblage actuel suppose 29 combinaisons de poignées possibles. 1l convient de le
faire évoluer pour le simplifier.

A I’étude des chiffres, 89 % des clients commandent du RVA. L’immense majorité des commandes concerne
les livraisons « toutes boites » et le RVA. La décision a donc été prise de simplifier la complexité du travail de
préparation et de distribution en le ramenant a deux poignées, avec un impact commercial réduit. Le A sera
conserve, car il correspond a une classification d’habitat en centre-ville qui fait partie des référentiels.

S’il n’a pas été décidé de conserver uniquement les combinaisons HR et VAC, a savoir une distribution
horizontale et verticale, c’est pour éviter une perte de contrats. Certes, du point de vue du distributeur, cette
solution paraissait la plus simple, mais commercialement, ce choix aurait eu des impacts négatifs sur les clients
qui souhaitent pouvoir exclure ou inclure le type d’habitat H. Dans cette configuration, le client PICARD aurait
treés probablement été perdu.

En résumé, le ciblage passera d’une situation extrémement complexe pour les personnels & une situation
beaucoup plus simple, avec seulement 2 types de poignées, HRVAC et RVAC, sans perte de clients, pas méme
les piscinistes, auxquels une solution sera proposée. Le ciblage sera modifié et simplifi¢ dans I’intérét de
I’entreprise, qui conservera les clients et le chiffre d’affaires associés.

Le comité doute que cette simplification permette de répondre aux besoins spécifiques de chaque client.
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La direction souligne que la complexité de la distribution actuelle des imprimés publicitaires est telle que le
risque d’erreur est inévitable. Force est de constater que ce systéme ne fonctionne pas. Le principal concurrent
est MEDIAPOST, ou plus exactement La Poste, car sur les 25 millions de boites aux lettres existant en France,
MEDIAPOST n’en distribue que 9 millions. La Poste ne réalise aucun ciblage. Méme en réduisant ses criteres
de ciblage, I’entreprise continuera a proposer une offre mieux adaptée. En revanche, elle doit arréter de
proposer du sur-mesure, qu’elle ne sait pas faire.

Le comité fait remarquer que c’est pourtant ce que I’entreprise est parvenue a faire depuis trente ans.

La direction considére que si les clients contrélaient mieux la qualité des distributions, ils se seraient apercus
depuis longtemps des erreurs, qui sont inévitables. L’évolution proposée se fera dans I’intérét des distributeurs.

Le comité s’insurge contre ces propos, qui mettent en cause la qualité du travail des distributeurs.

La direction considére qu’aucune solution n’étant parfaite, la solution retenue représente la moins mauvaise
solution.

Le comité suggere d’appliquer la convention collective, qui ne prévoit que deux types de distribution, a savoir
une distribution horizontale et verticale.

La direction assure que le seul objectif de cette simplification est d’améliorer les conditions de travail des
distributeurs, sur le terrain, tout en évitant de perdre des marchés.

Le comité demande des précisions sur ce que regroupe la catégorie A quand elle est vendue aux clients.

La direction répond que la catégorie A regroupe tout ce qui ne reléve pas de la catégorie H. Le A représente
une part infime du ciblage vendu.

Le comité estime au contraire que le pourcentage de A est énorme.

La direction assure que le ciblage sur la seule catégorie A n’est quasiment jamais acheté par les clients.
L’immense majorité des ciblages demandés par les clients concerne le hors H, ou hors HLM. A une répartition
entre habitat vertical et horizontal, qui aurait été plus simple pour les distributeurs, les clients préférent une
répartition entre « avec HLM » et « sans HLM », qui permet I’exclusion de la catégorie H. Une répartition entre
HR et VAC aurait, de maniere certaine, entrainé une perte de clients.

Le comité ne partage pas cette analyse. Il s’inquicte des conséquences de cette décision sur la mécanisation.

La direction répete qu’il n’existera plus, a partir de janvier 2018, que deux types de poignées, a savoir HRVAC
et RVAC. Il n’y aura pas de poignée H. S’il est demandé, le H intégrera une poignée « toutes boites » HRVAC.

Le comité en déduit que les poignées seront systématiquement distribuées dans les commerces, soit la
catégorie C.

La direction, sans rentrer dans les détails, répond qu’il existera, au total, cing types de poignées. Le C a été
dévoyé pour augmenter artificiellement les volumes des commerciaux. La nécessité réelle de cibler les
commerces est extrémement faible. Certaines poignées seront HRVAC et d’autres, HRVA.

Le comité prend note du fait qu’en 2018, ne seront plus distribuées que des poignées HRVAC et RVA, dans
un souci appréciable de simplification du travail des distributeurs.

3 —Quelles en sont les implications au plan techniqgue et commercial ?

La direction annonce que le nouveau mode de distribution sera décliné dans les outils Distrinet et Indiana. Pour
les clients qui ne souhaiteraient que des distributions en A ou en V, des aides seront apportées aux
commerciaux.

Le comité considére que les problémes commerciaux ont été sous-estimés avec certains clients que sont les
magasins de bricolage, les jardineries ou les piscinistes. MEDIAPOST distinguant les villas et les immeubles,
il est a craindre qu’ils ne récuperent les contrats. De plus, la plupart des nouveaux ensembles résidentiels
incluent des logements sociaux. Comment les exclure de la liste ? Commercialement, il aurait été plus simple
de vendre une distinction entre habitat vertical et habitat horizontal.
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La direction confirme que cette solution paraissait la plus simple, mais les commerciaux ont préféré la solution
a laquelle, finalement, la direction s’est ralliée.

Le comité s’étonne que la direction ne soit pas parvenue a imposer sa position aux commerciaux.

La direction rappelle que les commerciaux sont aux ordres du client. Une distribution horizontale et verticale
ne répond pas aux besoins des clients. C’est a I’entreprise de s’adapter aux clients, et non I’inverse.

Le comité déplore que le service commercial continue a dicter sa conduite au service technique.

La direction fait remarquer qu’alors que les commerciaux n’avaient jamais accepté une modification du
HRVAC, bient6t, il sera enfin possible de simplifier le travail des distributeurs sur le terrain.

4 — INDIANA et DISTRINET = Commercialement, gu’avez-vous prévu
comme modifications dans Ind/Dist ?

Le Comité d’Entreprise demande a ce que le Responsable du groupe de
travail vienne nous apporter des réponses éclairées.

La direction assure que les outils, actuellement en cours de développement, seront présentés rapidement.

Le comité rappelle que les développements informatiques sont toujours compliqués, chez ADREXO.

5 —DISTRIPUB ?

La direction confirme qu’au 30 septembre 2017, a été finalisée ’intégration des distributeurs de DISTRIPUB
dans le payroll.

Le comité demande si I’ensemble des salariés, dont tous ne sont pas des distributeurs, a été intégré.

La direction répond par I’affirmative. Le rachat et I’intégration des salariés constituaient la premiére étape du
projet. La deuxiéme étape correspondra au remplacement des outils DISTRIPUB par les outils ADREXO et
le référentiel INDIANA. En janvier, une bible intermédiaire sera mise en place pour permettre une distribution
conforme aux feuilles de route ADREXO. Tout sera réglé fin janvier.

Concernant le comité d’entreprise, le trésorier a été localisé. Il s’est engagé a fournir les documents nécessaires.

6 — Demande de la scorecard actualisée a fin septembre 2017, demandé
lors du CE de septembre.

La direction transmettra aux membres du comité la scorecard de juin-juillet-aoQt. Les résultats ont progressé
de 1,7 point, passant de 92,6 % pour 337 000 réponses en 2016 a 94,3 % pour 385 000 réponses en 2017.
3 régions ont progresseé et ont dépassé 95 %. Seule la région PACA reste inférieure a 90 %.

La direction a été convoquée, la veille, par CARREFOUR, au sujet des courriers de dénonciation dont
ADREXO a fait I’objet. L’entreprise a porté plainte contre les auteurs de ces courriers diffamatoires.
CARREFOUR a reconnu d’immenses progrés en termes de qualité. A 1’approche de 1’appel d’offres, prévu en
janvier 2018, ces améliorations sont cruciales et méritent que 1’ensemble des personnels de terrain en soient
remerciés. La direction se déclare trés fiere des efforts accomplis.

Le plafond constaté en termes de qualité s’explique par un probléeme RH. Les difficultés a recruter se
confirment. L’entreprise manque de bras sur certains secteurs, ce qui pénalise la qualité. Il est prévu de nouer
un partenariat avec Pole Emploi pour signer d’abord une convention en PACA, puis au plan national. Sous
I’égide de Pole Emploi, I’entreprise s’est rapprochée de O2, Onet, Burger King et Carrefour, pour envisager
de mutualiser les CDI a temps partiel et atteindre 35 heures de travail hebdomadaires. Cette solution permettrait
de renforcer I’attractivité de I’entreprise, qui patit d’'une mauvaise image.

Le comité regrette que la direction, alors qu’elle rencontre des probléemes de recrutement, licencie certains
distributeurs. Il souhaite savoir ou en sont les projets lancés en direction des jeunes des quartiers défavorises.

La direction confirme prendre ses responsabilités en licenciant les distributeurs qui ne font pas leur travail,
notamment ceux qui distribuent les imprimés a la déchetterie, ou qui ne veulent pas signer les avenants.

8
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L’encadrement, comme les salariés protégés, sont susceptibles d’étre licenciés s’ils ne respectent pas les termes
de leur contrat. Les salariés qui volent 1’entreprise depuis des années ne sont plus tolérés. Effectivement, ces
décisions peuvent aboutir a un manque de distributeurs, comme c’est le cas a Nice. Quant a I’expérience First
Job menés dans les quartiers, elle s’avere décevante. Non seulement il est difficile de sourcer des candidats,
mais la plupart ne se présentent pas en formation. Sur ce sujet aussi, I’entreprise est confrontée a un probléme
d’attractivité. L objectif de 300 contrats signés en 2017 ne sera pas rempli. Il faut espérer qu’il le sera en 2018.

Le comité demande quelles solutions la direction compte mettre en place pour trouver des distributeurs sur la
Cote d’Azur, notamment a Nice et a Cannes.

La direction envisage de multiplier, dans les zones tendues, les partenariats avec Péle Emploi et les missions
locales pour 1’emploi. Structurellement, 1’entreprise se doit d’étre plus attractive. L’outil JOB'HOPPS
permettra d’améliorer I’attractivité, tout en maintenant une rémunération au temps badgé, donc, au temps de
travail effectif. Petit a petit, la situation devrait s’améliorer.

Le comité constate qu’il est plus facile de licencier des distributeurs que des cadres. Il est regrettable que les
salariés ne soient pas mieux formes. La plupart sont livrés a eux-mémes.

La direction évoque, en réponse a cette problématique, la mission de référent, qui sera bientdt présentée aux
instances.

7 — PILOTE d’Alencon sur la préparation. Nouveau point par la Direction.

La direction annonce que la nouvelle table, dont la photographie a été présentée au dernier CE, est
opérationnelle. Les premiers retours sont positifs. Deux distributeurs la testent actuellement. Les autres, par
habitude, ne souhaitent pas 1’utiliser. Le CHSCT Nord se tiendra in situ le 9 novembre 2017, pour étudier les
conditions de travail.

Le comité s’informe d’un éventuel déploiement de ces tables.

La direction explique que I’enjeu est de trouver une table qui soit économiquement et ergonomigquement
capable de répondre aux besoins. Une fois cet outil identifié, la question du déploiement se posera.

Le comité souhaite savoir si la mise en place d’une table répondait a une demande explicitement formulée par
les distributeurs d’Alencon. En clair, & quoi bon mettre en place un outil si les distributeurs ne veulent pas
’utiliser ?

La direction répond avoir pris cette décision pour répondre aux obligations de I’employeur de mettre des outils
a disposition des collaborateurs.

Le comité regrette que 1’entreprise dépense de I’argent dans des outils qui ne sont pas utilisés, rappelant que
de nombreux centres sont déja équipés de tables.

La direction pointe le manque d’ergonomie de la plupart des installations.

Le comité estime que ce dossier releve des prérogatives du CHSCT, et non du CE.

8 — Qui gere la BDES ? Quelle est la politigue d’entreprise et orientation
stratéqgique a 3 ans ?

La direction répond que la BDES est gérée par le service juridique et social.
Le comité évoque des problémes d’accés, les codes ne fonctionnant pas

La direction invite les élus concernés a faire remonter le probléme, pour qu’il leur soit envoyé de nouveaux
codes. Il est regrettable que la BDES soit aussi peu usitée. Concernant la politique d’entreprise et les
orientations stratégiques a 3 ans, la direction s’avoue surprise de la question, ayant présenté, en 2016, le plan
Phénix.

Le comiteé signale que le plan Phénix n’est pas intégré dans la BDES.

La direction I’ajoutera.
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9 — Quelles sont les fonctions dans |la badgeuse ? (détails)

Le Comité d’Entreprise demande a ce que le Responsable de la badgeuse
vienne nous apporter des réponses éclairées.

La direction explique que, dans la badgeuse, existent des applications concernant la géolocalisation, la
détermination du temps badgé et le scan des fiches de préparation pour la manutention. Une application
« adressés » est en cours de développement.

Le comité demande si I’application de manutention est utilisée partout.

La direction répond que ce n’est pas encore le cas.

10 — Présentation et information en vue de la consultation ultérieure du
projet de mécanisation des poignées.

La direction souligne I’importance de déterminer le niveau de mécanisation de la table. Le plan Phénix
prévoyait un objectif de 60 % de production mécanisée, contre environ 15 % aujourd’hui, mais cet objectif a
peut-étre éte fixé trop rapidement.

Une équipe a été mandatée pour conduire le projet Copernic de mécanisation de 1’entreprise. La présentation
du jour vise a en indiquer les grandes lignes aux élus. Tous les documents utiles leur seront communiqués par
mail dans la foulée.

La mécanisation a outrance n’est pas souhaitable et nécessite une approche prudente. Le projet de mécanisation
repose sur deux piliers. Le premier consiste dans I’extension des plagques a un certain nombre de périmetres
opérationnels pour leur permettre d’arroser davantage de sites ADREXO. Ainsi, Sorgues pourrait étendre son
rayon d’action aux PO de Vitrolles et Montpellier 2.

ADREXO Production, sous-utilisé, a perdu 2,7 millions d’euros en 2016 et perdra encore 1,7 million d’euros
en 2017. Tant qu’ADREXO Production ne sera pas a I’équilibre, la production mécanisée codtera plus cher
que la production manuelle. L’objectif est d’augmenter 1’activité d’ADREXO Production pour améliorer son
chiffre d’affaires et sa rentabilité, et permettre un retour a 1’équilibre. Cet objectif suppose d’ouvrir certains
secteurs a la mécanisation, ce qui pose la question des machines, second pilier du projet.

Sur ce plan, la direction a fait un choix différent de celui de MEDIAPOST, qui a misé sur la Duplo.
L’entreprise, qui posséde quatre machines de ce type, n’étant pas convaincue par ce modéele économique, a
souhaité tester d’autres machines utilisées au Danemark, en Allemagne ou en Suéde. Selon les conclusions de
cette étude, le meilleur rapport qualité/prix serait offert par Sitma.

Le projet de mécanisation prévoit donc I’extension des plaques a de nouveaux PO et I’installation de deux
machines Sitma, dont une a Sorgues, ou elle sera associée a une machine Ferag et pilotée informatiquement.
Aucun systéme de ce type n’ayant jamais été mis en place, les cadences de production, théoriques, devront
étre affinées en conditions réelles et 1’organisation pourra, le cas échéant, étre revue. Afin d’optimiser
I’utilisation des quatre Duplo, le choix a été fait de les regrouper sur un méme site, sans garantie que cette
expérimentation apportera les résultats espérés sur le papier. Enfin, une seconde machine Sitma sera installée
a Pextérieur d’une plaque, sur un PO ADREXO, ce qui constituera une troisiéme expérimentation.

Le projet de mécanisation reposera donc sur un certain nombre de paris. En misant sur des tables plus
ergonomiques et une meilleure organisation, 1’entreprise estime que la préparation manuelle sera plus
performante que les Duplo, la mécanisation ne faisant sens que pour les gros volumes, notamment dans le
Nord et le Nord-Est.

Dans les détails, ce projet a pour finalité de faire passer la production mécanisée de 15 % actuellement, gréace
aux trois plaques, & environ 24 %, en deux volets. Le premier volet consiste a accroitre, sans machine
supplémentaire, le périmetre d’action des plaques de Corbas et de Sorgues. Le second volet consiste a rajouter
des machines Sitma.

Le périmétre de Sorgues sera étendu a Vitrolles et Montpellier 2. Grace a I’ajout de la machine Sitma, Sorgues
pourra également servir les PO de Toulon et de Manosque. Sans machine supplémentaire, le périmétre
d’activité de Corbas sera étendu aux PO de Grenoble et Bourg-en-Bresse et le périmétre de Gargenville sera

10
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étendu au PO de Mitry-Mory. La seconde machine Sitma sera installée le PO ADREXO de Strashourg. Les
guatre machines Duplo seront regroupées a Valenciennes.

La séance du jour marque le point de départ de la procédure d’information consultation. Avant que le CE rende
son avis, les trois CHSCT concernés seront consultés sur I’impact de ce projet sur les conditions de travail.

Le comité redoute que ce projet de mécanisation masque un PSE. Les représentants du personnel ne le
toléreront pas.

La direction dément qu’a 1’époque, I’installation des plaques ait caché un PSE, aucun salarié n’ayant quitté
I’entreprise.

Le comité demande si le fait de réduire le ciblage en passant a deux types de poignées augmentera les cadences
des machines actuelles.

La direction le confirme. L’augmentation des cadences aura un impact positif sur les capacités de traitement,
ce qui permettra d’accueillir de nouveaux PO sur les plaques mécanisées actuelles. La réduction du nombre de
poignées a été prise en compte dans 1’objectif visé de 24 % de production mécanisée.

Le comité souhaite savoir si les préparateurs seront formés a 1’utilisation des machines, ou réorientés vers la
distribution.

La direction répond que le maximum sera fait sur chacun des sites ou des machines seront installées pour
intégrer le personnel sur ces équipements, notamment par le biais de formations.

Le comité estime que la mécanisation peut apporter une réponse a la pénurie de distributeurs, a condition de
mécaniser en priorité les centres qui sont aujourd’hui en difficulté, a I’exemple de Nice.

La direction fait remarquer que c’est la raison pour laquelle une Duplo a été implantée a Nice depuis deux
semaines, bien que cette solution ne soit pas la meilleure sur le plan économique.

Le comité signale que la machine de Nice ne fonctionne pas.

La direction vérifiera cette information. La mécanisation s’ajoute aux actions menées en faveur du
recrutement. Concernant les conditions de travail, un groupe de travail a été lancé sur ’amélioration des outils
du distributeur, notamment les caddys. La mauvaise qualité des caddys a été unanimement dénoncée. De
nouveaux caddys, plus solides et plus ergonomiques, sont a I’étude. Dans 1’attente, les commandes ont été
retardées, pour éviter de commander des caddys inadaptés. Cette décision a généré une pénurie de caddys dans
le réseau. 2 000 caddys d’un nouveau modéle ont été recus en septembre. Ils seront prochainement déployés.
Malheureusement, ils sont encore trop lourds.

Le comité regrette que les avis techniques remontant du terrain ne soient jamais pris en compte pour améliorer
le matériel, alors que la mauvaise qualité et la rareté de ce dernier pénalisent le recrutement de nouveaux
distributeurs. ADREXO a malheureusement tendance a privilégier du matériel low-cost, contrairement a
MEDIAPOST.

La direction répond que les nouveaux caddys arrivés fin septembre ont été validés a la fois par les services
techniques et par les distributeurs. Ils sont plus lourds et plus solides que les précédents.

Le comité considére que I’information sur le projet de mécanisation ne débutera qu’a réception des documents.
La direction assure que les documents seront envoyeés dans la journée.
Le comité s’interroge sur 1’aspect social du projet.

La direction renvoie aux documents. Depuis la premiére vague de mécanisation, et en dépit d une érosion des
effectifs concernés, le sujet des préparateurs - distributeurs reste problématique. La mécanisation détruit des
emplois manuels et en crée d’autres. 80 ETP sont prévus pour faire fonctionner les machines. Des propositions
de reconversion seront donc faites a certains collaborateurs.

L esprit du projet n’est pas celui d’une mécanisation massive qui pourrait aboutir a un PSE. Telle qu’elle est
imaginée, la mécanisation devrait s’avérer relativement indolore pour le personnel.
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Le comité demande si le personnel chargé de faire tourner les machines sera recruté en externe ou en interne,
et sous quel statut. Par ailleurs, quel sera le lien entre les sites de Gargenville et Mitry-Mory ?

La direction répond que la priorité sera accordée aux reconversions internes. Si des compétences font défaut,
elles seront recrutées en externe. Le personnel de Gargenville ne sera pas envoyé a Mitry-Mory. Le statut des
personnels n’est pas défini, a date.

Le comité souhaite savoir si les 14,6 % évoqués correspondent aux poignées sorties ou aux poignées
conformes. Par ailleurs, le fait que Gargenville se charge de la mécanisation pour Mitry-Mory risque de poser
des problémes de transport et de délais, les deux sites étant & I’opposé de la région parisienne, ou les conditions
de circulation sont difficiles.

La direction répond que les 14,6 % correspondent aux poignées sorties. L’ambition de réaliser une poignée
unique est réelle. Plusieurs causes expliquent que des documents sortent de la poignée mécanisée, notamment
le retard de livraison du client et les documents actuellement non mécanisables par la machine Ferag. A
I’inverse, il existe trés peu de documents qu’une machine Sitma n’accepte pas. Ce projet vise donc a livrer un
produit 100 % fini.

Le comité constate que la direction reconnait que la qualité des PO mécanisés n’est pas a la hauteur des PO
non mécanisés.

La direction estime impossible de comparer les deux. L’ambition est de réussir a obtenir, par mécanisation,
100 % de poignées completes. Le choix que Gargenville livre Mitry-Mory a été pris pour des raisons
économiques. Gargenville ordonnancera sa production pour respecter les horaires de livraison, quitte a livrer
Mitry-Mory avant d’autres sites.

Le comité s’étonne que Corbas fabrique pour les sites parisiens, avant les sites lyonnais.

La direction explique que lorsque Corbas fabrique pour Gargenville, ce qui n’arrive qu’a quelques reprises
dans I’année, c’est parce que ce site est en difficulté auquel cas, il est logique qu’il passe avant. Grace a la
mécanisation, les cadences de Gargenville augmenteront suffisamment pour absorber le site de Mitry-Mory.

Le comité, au regard des difficultés structurelles de recrutement qui se posent a Gargenville, suggére de
déplacer cette plateforme, dont ADREXO est locataire.

La direction indique avoir réfléchi a cette option, non retenue pour des questions de co(t et parce qu’un
déménagement supposerait un arrét de ’activité durant six mois.

Le comité souhaite connaitre le calendrier de formation a la mécanisation, ainsi que la liste des PO proches de
Valenciennes qui seront mécanises.

La direction répond que Valenciennes produira pour lui-méme et pour ses relais. Le calendrier du projet figure
dans le document qui sera transmis dans la journée.

Le comité rappelle que 12 000 chariots sont en circulation, pour lesquels se pose un probléme de housses
permettant de protéger les imprimés publicitaires de la pluie.

La direction répond que le sujet des sacoches est a I’étude.

Le comité demande s’il est prévu d’agrandir la plateforme de Sorgues pour qu’elle puisse stocker les OD de
Manosque, Vitrolles et Montpellier 2.

La direction répond qu’il n’est pas prévu d’agrandir, mais d’installer des racks pour gagner en capacité de
stockage vertical.

12



506
507

508
509

510
511
512
513
514
515

516
517

518

519
520

521

522
523
524
525
526
527
528
529
530

531
532
533

534
535
536
537

538
539

540

541

542
543
544
545
546

547

Retour aux points concernant la politigue sociale de
I’entreprise :

2 — Information et consultation du CE sur le projet de licenciement pour
faute d’un salarié protégé, Monsieur Olivier Soulier (12h20)

Les votants sont au nombre de 17 personnes : Léonardo MILONE (Secrétaire - FO), Vanessa MARY
(Secrétaire adjointe - CFDT), Jacques COMETS (Trésorier — CFE-CGC), Salim HENOUDA (Trésorier
adjoint - CAT), Abdelaziz BENZIADA (FO), Guy BONNAFOUS (CFTC), Najib BOUSLIM (CGT),
Stéphane BUGADA (CFTC), Pascal EHLINGER (FO), Pascal MACAREZ (CAT), Didier PISTONE (CFDT),
Régis SOUAILLE-JACQUES (FO), Catherine TAHAI (CGT), Josué THIBOUT (CGT), Louis VELARD (FO),
Philippe VIROULET (CAT), Pascal GRENOUILLOUX.

Le projet de licenciement pour faute d 'un salarié protégé, M. Olivier SOULIER, recueille 11 voix favorables,
3 abstentions et 3 voix défavorables.

Points concernant la politique financiére et économigue
de ’entreprise :

1 — Montant des investissements pour [’activité colis par poste
comptable, durée d’amortissement

2 — Nombre d’autodéclaratifs et impact financier, vs N-1 sur |les secteurs,
% vs utilisation badgeuse, état des discussions avec 'URSSAF a ce sujet
3 — Etat des refacturations HOPPS et autres sociétés du Groupe

4 — Consommation provisions 2017

5 — Etat des montants des salaires des permanents par catégorie,
comparaison vs 2016, méme période

6 — Etat des provisions pour risgue (CPH, etc.)

La direction a envoyé [’ensemble des réponses aux membres du CE et/ou a I’expert désigné, a savoir le Cabinet
Cibelly. Le comité confirme les avoir recues.

7 — Demande de I’état de refacturation ADREXO a CIBLEO dans le cadre
d’OPS
« Demande du détail de la Facturation (26 000€) et refacturation entre
ADREXO et CIBLEO

La direction transmettra le détail aux élus dés que possible, par mail.
Le comité suppose qu’un zéro a été oublié, tant la somme de 26 000 euros semble faible.

La direction apporte un complément d’information sur ADREXO COLIS. Un déploiement sera prochainement
mis en place dans la Drome et dans le XV¢ arrondissement de Paris. Le Xle arrondissement de Paris sera
déployé dans la foulée. Des CCL et des chauffeurs livreurs seront recrutés sur ces sites, d’abord en interne
puis, si nécessaire, en externe. Le souhait serait d’ouvrir ces sites mi-novembre, a condition que les effectifs
soient au complet.
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Point divers

*

La direction annonce qu’aucun salarié ne paiera de cotisation de base pour la mutuelle sur les trois derniers
mois de I’année. Les garanties seront bien évidemment maintenues. Les options resteront payantes.

Les conditions tarifaires devraient étre meilleures en 2018. Pour le quatrieme trimestre 2017, le taux de
prévoyance sera plus bas, mais uniquement pour les salariés permanents.

Ces éléments seront communiqués aux salariés avec leur bulletin de salaire.

*

Le comité informe les élus que les chéques cadeaux, a hauteur de 70 euros, arriveront dans les agences d’ici la
fin du mois de novembre.

La séance est levée a 13 heures.

Le Président Le Secrétaire

N.B. : Ce procés-verbal a été rédigé par la société Codexa (www.codexa.fr) puis vérifié et complété par les
membres de I’instance sous la responsabilité du Secrétaire de séance.
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