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Avec sa tour de verre de 33 étages Le Four Seasons Hotel Mumbai, ouvert en mai 2008, domine 

le quartier de Worli à Bombay. Il joue la carte du design contemporain, témoignant ainsi de la 

volonté de l’Inde de s’ouvrir au monde en incarnant l’esprit de la « nouvelle » Mumbai. Les 202 

chambres et suites de l’hôtel sont les plus vastes de la ville et sont équipées de baies vitrées offrant 

ainsi aux hôtes une vue magnifique sur le panorama urbain de Mumbai.  

 

Mumbai est une ville complexe à bien des égards et il était essentiel que l’arrivée du Four Seasons 

Hotel Mumbai dans ce quartier en développement soit significative pour toutes les bonnes raisons 

et ait un impact positif, non seulement auprès des clients et des hommes et femmes d’affaires 

locaux, mais aussi auprès des communautés environnantes.     

  

Après de longs mois consacrés au recrutement du personnel à travers le pays avant l’ouverture de 

l’hôtel, a été lancé un programme d’apprentissage professionnel aux métiers de l’hôtellerie, avec 

comme objectif : former en deux ans les jeunes habitants vivant à proximité. Le Four Seasons Hotel 

Mumbai soutient par ailleurs la Fondation Vastalya, qui vient en aide aux enfants des rues, ainsi 

que la Fondation Terry Fox qui collecte des fonds redistribués par l’intermédiaire de 

l’Institut National Canadien du Cancer. Aussi, l’établissement s’engage à utiliser des produits 

locaux dans ses restaurants, afin de soutenir les fermiers et producteurs indépendants du pays.   

 

 

Recrutement du personnel  

Le Four Seasons Hotel Mumbai compte 460 collaborateurs, diplômés, pour la plupart, des 

meilleures écoles hôtelières indiennes. Au cours des deux années qui ont précédé l’ouverture de 

l’établissement, la direction s’est rendue dans 26 écoles hôtelières du pays et a fait passer des 

entretiens à 11 000 personnes sur les 28 000 qui s’étaient portées candidates pour faire partie de 

l’équipe d’ouverture. Tous les collaborateurs retenus partagent l’envie d’apprendre leur métier en 

donnant le meilleur d’eux-mêmes et ont toutes les qualités requises pour offrir le service attentif et 

personnalisé qui fait la réputation du groupe hôtelier à travers le monde.  

 

 

Le Programme « Hospitality Apprenticeship »  

Pour une grande partie de la jeunesse indienne, les frais de scolarité en général, sans même parler de 

ceux pratiqués par les écoles hôtelières, sont un frein considérable à une carrière professionnelle. 

Aussi, les perspectives d’avenir sont-elles limitées. Soucieux de faciliter autant que possible la 

transition économique de la région où il est implanté, le Four Seasons Hotel Mumbai a mis en place 

le programme « Hospitality Apprenticeship ». Destiné aux jeunes âgés de 17 à 21 ans, il permet de 

suivre une formation professionnelle sur deux ans afin d’acquérir toutes les connaissances 

nécessaires pour se démarquer sur le marché des offres d’emploi dans le secteur de l’hôtellerie. Les 

apprentis ayant réussi leurs examens reçoivent un certificat de fin d’apprentissage délivré par Four 



Seaons Hotels & Resorts. Actuellement, 14 apprentis participent au programme et seront diplômés 

en juin 2010.  

 

Défini selon les directives données par le Ministère du Travail, le programme prévoit une formation 

continue d’une durée de 70 semaines, suivie de 23 semaines de cours pratiques afin de se spécialiser 

dans des disciplines comme l’hébergement, la cuisine et le service. L’objectif étant de se former sur 

le tas, en allant en cours un jour par semaine. Les cours théoriques sont dispensés par la direction de 

l’hôtel tout comme le stage d’œnologie se déroulant sur 12 semaines. Des cours de langues et de 

mathématiques sont également au programme, ainsi que des sessions de soutien dans d’autres 

matières, si nécessaire. Enfin, l d’un mentor est prévue afin de faciliter la transition entre l’école et 

l’environnement professionnel. 

 

 

La Fondation Vatsalya 

L’hôtel travaille étroitement avec la Fondation Vatsalya – une organisation qui veille à aider les 

enfants qui errent dans les rues de Bombay en les éduquant, les soignant, leur offrant des moments 

de loisirs, leur donnant une formation professionnelle et en assistant leur recherche d’emploi. L’un 

de ses protégés, âgé de 18 ans, est le premier apprenti de cuisine engagé dans le cadre du 

programme d’apprentissage « Hospitality Apprenticeship ». L’objectif de l’hôtel est que beaucoup 

d’autres lui emboîtent le pas dans les années à venir.  

 

 

La Fondation Terry Fox 
En 1977, alors que Terry Fox est âgé de 18 ans, les médecins lui diagnostiquent un cancer des os. 

Durant son séjour à l’hôpital, la souffrance des patients, qui ne sont pour la plupart que des enfants, 

l’affecte énormément. Il se lance alors dans un « Marathon de l’Espoir » à travers tout le Canada 

dans l’unique but de collecter des fonds pour la recherche sur le cancer. Mais après avoir parcouru 

plus 5 300 kilomètres en 143 jours, Terry Fox doit cesser de courir car le cancer le rattrape. Il 

décédera quelques mois plus tard à l’âge de 22 ans.  

Depuis sa mort, plus de 400 millions de dollars ont été récoltés dans le monde entier à travers des 

courses organisées en son nom. Le Four Seasons Hotel Mumbai soutient cette fondation à travers 

des ventes aux enchères de voyages dans les établissements Four Seasons. Ces ventes aux enchères 

ont permis de récolter près de 419,853 Rs, entièrement reversées au Tata Memorial Hospital de 

Mumbai au profit de la recherche contre le cancer.  

 

 

Soutien des producteurs locaux. 

Le Four Seasons Hotel Mumbai fait appel aux producteurs locaux pour fournir ses restaurants. Ses 

équipes parcourent les campagnes indiennes pour trouver les meilleurs produits frais tels que : 

- Les thés les plus fins d’Inde, en provenance de Jungpana, Goomtee et Temi.   

- Des œufs bio provenant de la ferme Kegg située à Dehli, le premier fournisseur en Inde à 

proposer des œufs issu de l’élevage en plein air. Le Four Seasons Hotel Mumbai est par 

ailleurs le seul établissement hôtelier à proposer ces œufs à ses hôtes. 

- Des lapins et des chevreaux élevés biologiquement par la ferme Maruthan exclusivement 

pour le Four Seasons Hotel Mumbai. 

- Des herbes exotiques issues de la Ferme Jatia dont les semences en provenance d’Europe et 

du Japon ont été spécialement choisies par l’hôtel. 

- Du fromage produit par Hampi Wuthrich, un producteur indépendant des montagnes Manali.  

 

Par ailleurs, la vaisselle utilisée pour le service a été exclusivement conçue pour l’hôtel par Pinakin 

Pottery, une petite entreprise artisanale, spécialisée dans la céramique.  

  



 

A Propos de Four Seasons :   

La mission du groupe hôtelier Four Seasons Hotels and Resorts est de perfectionner l’expérience 

du voyageur moderne au travers d’innovations constantes et d’améliorer sans cesse des prestations 

déjà exceptionnelles. Ses établissements, idéalement situés, offrent un service personnalisé à toute 

heure du jour et de la nuit et proposent à leurs hôtes de vivre "comme chez eux loin de chez eux". 

Empreints de la culture du groupe, les employés hautement qualifiés de Four Seasons sont dévoués 

et sérieux, désireux de proposer un service parfait. Fondé en 1960, Four Seasons a suivi un 

processus de développement ciblé en ouvrant des établissements dans les principales grandes villes 

et des destinations de choix à travers le monde. Actuellement, le groupe gère 83 hôtels dans 35 pays 

et développe 40 autres établissements. Four Seasons entend bien rester leader sur le marché de 

l'hébergement de luxe en rehaussant sans cesse les standards du luxe et en innovant, afin de rendre 

les voyages d'affaires plus productifs et les séjours de loisirs plus profitables. Pour plus 

d'informations, visitez www.fourseasons.com.   
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