PLAN DE SEQUENCE

ACTIVITE 2 : SUIVI, PROSPECTION DES CLIENTS IU CONTACT AVEC LES USAGERS

Objectif général de la séquence: A2T3 : La réalisation du suivi, de la prospection ou du contact par téléphone

Séance n°1

6 x 55’

Objectifs
intermédiaires

Mener I’échange
téléphonique : obtenir le bon
interlocuteur, formuler le
message ou la consigne,
vérifier la compréhension du

Appliquer les régles de la
communication
téléphonique

Séance n°2

3 x 55’

message
— —

Objectifs
intermédiaires

Séance n°3

2 x 55’

Objectifs
intermédiaires

- Relever les conclusions
du contact et les
transmettre

Adapter son langage et son
paralangage a la situation
de communication

- Mettre a jourles
données du contacts

Séance n°4

55’

Evaluation sommative

Mise a jour, consultation et
exploitation de bases de
données

4 o
Séance n°5 Correction de I’évaluation




