Nos buts
· Aider et conseiller ;

· Défendre vos droits ;

· Proposer, débattre, négocier avec les pouvoirs publics ;
· Promouvoir un consumérisme social et environnemental.

Qui sommes nous ?

Une association :

Compétente

· Reconnue par l’état ;

· Participe aux principales instances de concertation ou de consultation ;

· Règle des milliers de litige chaque année.

Investie

· Expérience des militants ;

· Bénévolat ;

· Formation au droit de la consommation.

Accessible

· 270 points d’accueil ;

· Présente dans de grandes entreprises ;

· Des milliers d’heures de permanence ;

· Ouverte à tous. 

Nos champs d’interventions :

· Achat de biens de consommation ;

· Assurances, banques ;

· Sécurité alimentaire ;

· Contrats de service ;

· Eau ;

· Energie ;

· Environnement ;

· Justice ;

· Logement ;

· Services publics ;

· Surendettement, exclusion ;

· Téléphonie ;

· Transports ;

· …
