[image: image1.wmf]
[image: image18.png]



	VOUS AVEZ BESOIN D’UNE ASSOCIATION DE CONSOMMATEUR ?

INDECOSA CGT PEUT VOUS AIDER

INformation

    DEfense des

         COnsommateurs

               SAlariés (avec ou sans emploi)


INDECOSA C’EST QUOI ? 

UNE ASSOCIATION DE CONSOMMATEURS, MAIS ENCORE ?

UN CONSUMERISME SOCIAL ET ENVIRONNEMENTAL

   UNE DEFENSE INDIVIDUELLE ET COLLECTIVE


    L’ASSOCIATION CONSUMERISTE DE LA CGT
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QUI SOMMES NOUS ?

L’association pour l’INformation et la DEfense des COnsommateurs SAlariés (INDECOSA CGT) est une association loi 1901 créée en 1979 par la Confédération Générale du Travail.

Son but est l’information, la formation, la défense individuelle et collective des intérêts des consommateurs salariés (avec ou sans emploi, les actifs comme les retraités).
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Reconnue par l’Etat comme une association représentative, INDECOSA participe aux principales instances de concertation et de consultation où les intérêts des consommateurs sont débattus avec les pouvoirs publics et les professionnels du commerce et des services.

Forts d’une longue expérience, les militants d’INDECOSA, quasiment toutes et tous bénévoles, formés au droit de la consommation, accueillent les consommateurs qui entendent défendrent leurs droits individuels et collectifs dans leurs permanences afin de les aider et de les conseiller pour que justice leur soit rendue.

Aujourd’hui INDECOSA est présente dans quasiment tous les départements. Elle est par ailleurs implantée dans certaines grandes entreprises au travers d’antennes des associations départementales. 

Elle est présente sur quelques 270 lieux.

Elle tient ainsi plusieurs milliers d’heures de permanences et règle des milliers de litiges chaque année le plus souvent de façon amiable, le juge étant le dernier recours.

Ouverte à tous les salariés, INDECOSA est l’organisation CGT des consommateurs.

Elle est donc amenée à prendre en compte les problèmes soulevés par les adhérents de la CGT mais aussi ceux des autres salariés.

Son financement est assuré par :

· les cotisations versées par les adhérents ;

· les subventions perçues comme toutes les organisations agréées de consommateurs au titre des activités réalisées ;

· la vente de sa revue bimestrielle « IN MAGAZINE », de ses guides pratiques de la consommation….

· Les dons…
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l’activité d’INDECOSA, structure associative, est placée sous la responsabilité d’un conseil d’administration comprenant des représentants des associations locales et départementales mais aussi de différentes Fédérations de la CGT.

[image: image7.wmf][image: image8.wmf][image: image9.wmf][image: image10.wmf]Les champs d’intervention d’INDECOSA sont multiples puisqu’ils concernent toutes les questions qui naissent du rapport hors travail : transport, logement, prix, assurance, achat de biens de consommation, contrat de services, téléphone, droit bancaire, crédit, démarchage à domicile, justice, surendettement, défense des personnes en situation d’exclusion sociale, santé, l’accès à l’énergie, l’eau, l’euro, …

[image: image11.wmf]      L’actualité récente a mis en évidence la nécessité de se regrouper entre associations de sensibilité proche, c’est ce que nous avons fait  en mettant en place ConsoFrance avec 5 autres organisations de consommateurs (ADEIC, CGL, CNL, CNAFAL, Léo Lagrange) .
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 Enfin la mondialisation et la dimension, a minima européenne, des différentes crises alimentaires et sanitaires (vache folle, fièvre aphteuse,….) nous impose de nous exprimer à ce niveau.

C’est pourquoi INDECOSA a contribué à la création de l’Association Européenne des Consommateurs (AEC) en 1999. Cette organisation doit permettre aux mouvements consuméristes européens d’agir ensemble afin de convaincre les différents Etats membres de l’Union Européenne de mettre en œuvre des politiques de prévention et de contrôle au niveau européen et agir ainsi pour avancer vers une consommation  socialement et environnementalement responsable.
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L’individuel et le collectif

La défense individuelle des consommateurs prend une place grandissante dans l’activité d’INDECOSA. Toutefois, leur défense collective constitue tout autant une préoccupation permanente de l’association.

Ainsi, elle représente les consommateurs dans un grand nombre de structures comme le Conseil National de la Consommation, le Conseil National du Crédit et du Titre, Conseil National de l’Alimentation, Conseil National des Déchets, Bureau de Vérification de la Publicité, AFNOR et autres organismes de normalisation ou de certification, les instances de concertations des grandes entreprises publiques ou organismes professionnels,….

INDECOSA intervient auprès des pouvoirs publics, des banques et des organismes financiers pour défendre le droit à la consommation des personnes en grande difficulté… c’est ainsi que, force de propositions, INDECOSA a joué un rôle non négligeable dans l’adoption de la Loi contre les exclusions
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OU SOMMES NOUS ?

L’association Nationale 

[image: image2.wmf]Vous trouverez nos publications les plus importantes, nos communiqués, nos expressions, nos guides, nos travaux… sur notre site web http://www.cgt.fr/indecosa 
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Vous désirez être informés des travaux de notre association : 

IN magazine

Un journal bimestriel est disponible sur abonnement à votre domicile

Je désire m’abonnez au tarif de :

abonnement normal :         20.00€  

                    abonnement de soutien :     40.00€

      Nom : ………………        Prénom…………………  

Adresse :………………………………………………….

Ville…………………     code postal ……………..
GUIDES INDECOSA DE LA CONSOMMATION

Nous avons aussi à votre disposition une série de guide de la consommation.

Les premiers concernent l’endettement, l’accès à la justice, les assurances.

Trois autres vont paraître concernant le logement, les actes de la vie, l’alimentation.

D’autres sont en préparation comme sur la santé, les véhicules….

Vous pourrez ainsi vous constituer une collection qui sera périodiquement remise à jour mais vous pouvez aussi vous contenter du ou des guides de votre choix .

	A retourner avec votre règlement à « INDECOSA CGT » 

L’endettement (les différents types de crédits)  code article 3321 3.68 € + 1,22€*  … X 5.00€ =……€

Les assurances                                                   code article 3321 3.68€ + 1,22€*  … X 5.00€ =…… €

Accès à la justice                                               code article 3321 3.68€ + 1,22€*  … X 5.00€ =…… €
Nom : ………………..     Prénom :……………..                                                             total  = ….…€

Adresse :…………………………………………………………..

Code postal :…………  ville : ……………………………………  * frais de port par ouvrage


[image: image3.wmf] Vous pouvez nous écrire : INDECOSA CGT 50  109 avenue de paris bp730cherbourg octeville 50108
         Nous envoyer un mail  indecosacgt50@yahoo.fr
Nous appeler au standard 02.33.20.41.29Nous envoyer un fax 02.3320.12.30
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