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Madame , Monsieur

Je me tourne vers vous , pour vous apporter mon témoignage concernant mon
mécontentement envers le service public du centre 15 ( SAMU) .

V0101 en quelque mots mon hJstonque pour mleux eu'e compnse

Je réside dans une commune loin de toute commodité ,
Je suis maman de quatre enfants. Trois d’entre eux sont scolarisés dans une commune
voisine . Je m’occupe de mon petit dernier Maxime 4gé de 16 mois .
Actuellement je ne peut pas me déplacer , car j ai €t€ victime d’un accident de la
circulation en septembre 2008 .
Le 25 février vers 9heures 30 Maxime se réveille en hurlant lorsque jerentre sa
chambre , mon garcon présente des symptémes qui m alerte

- il a de la température 39,6

- il n’ouvre pas les yeux

- il pleure et gémit

- il a une respiration abdominale trés rapide

- il présente des taches rouges et blanches sur tout le Corp. et ses extrémités
bleuisses

- il fait un malaise
Moi , maman de 4 enfants je sens que la situation de Maxime est inquiétante et qu’il
me faut réagir sans perdre une minute . Je compose le numéro d’urgence le 15, apres
avoir donner tous les renseignements sur 1’ état de Maxime , et expliquer sa situation ,
le médecin du SAMU me dit « madame il faut amener votre fils dans le plus bref
délai dans un service hospitalier et cela par votre propre moyen . Je téléphone aux
pompiers du secteur qui prennent mes coordonnées en me disant qu’un médecin va
prendre contact avec moi , quelque minute plus tard un médecin du SAMU me
téléphone ( c’est la méme personne que la premiére fois , et il me redit la méme
chose ) Aprés avoir perdu autant de temps et trouver une petsonne bienveillante ,
nous arrivons a la policlinique , mon enfant dans les bras . Maxime est mis en
réanimation et en fin de journée il est transfére en hélicoptére sur le centre hospitalier
de Bordeaux ou il restera une semaine , donc 24heuresen réanimation .

Le 8 février au matin , Maxime présente de nouveau les mémes symptomes ,
je recompose le numéro du samu, pour finalement m’entendre dire le méme refus de
déplacement .

ou est le Service d’ Aide Médicale d’Urgence 77??77?

Le 11 février 2010




