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Recruter, un acte crucial pour I'entreprise

EVALUER LE BESOIN D'EMBAUCHER

W Les questions a se poser avant de prendre la décision de recruter

«  Pourquoi embaucher?
- Ai-je les moyens de la faire?
- Est-ce rentable a terme?

h" Evaluer les motivations qui poussent a embaucher

- Etudier les informations suivantes relatives a I'entreprise (CA, carnet de commande, heures de
travail a facturer, trésorerie, FR, perspectives, prévisions)
- Etudier les avantages pour |I'entreprise et pour soi, en tant que chef d‘entreprise

W 3 erreurs a éviter

« Ne pas s’entourer d’avis
. Se baser sur des éléments a CT
- Embaucher dans le seul but d’avoir des aides a I'embauche

[ Analyser les bons indicateurs pour faciliter la prise de décision

»  Projection du BFR

- Seuil de rentabilité

- Détermination du prix de revient / coQt d’'embauche
« Analyse de la rentabilité : le controle budgétaire

h" En résumeé

Une décision d’embauche nécessite :

1/ Une analyse préalable des informations afin de limiter I'incertitude
2/ Une méthode d’analyse pour objectiver la démarche

3/ Des outils pour agir
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RECRUTER, ACCUEILLIR ET INTEGER

I L'importance du recrutement

. Démarche : [Recruter + Accueillir + Intégrer
. Recruter est un acte crucial pour I'entreprise, c’est un investissement a long terme qui doit
étre en adéquation avec la politique et les besoins exprimés par I'entreprise.

h‘ Conditions d’un recrutement

. Détermination du besoin

- Profils de poste fiables

- Analyse de I"évolution des postes
- Identifier les candidats

Les étapes

«  Le besoin
. Le profil
- La recherche
«  La sélection
«  L'embauche
L'accueil et l'intégration

h‘ Le besoin
«  Co(t d'un recrutement et résultats attendus
- Analyse financiére
I Description et profil de poste
- intitulé de la fonction, description du poste et des compétences

- Misions, activités, taches, compétences, savoirs, savoir-faire, savoir étre, conditions du
poste,...

Recherche de candidatures

. canaux, annonce (site, colt...)
h" Sélection des candidatures = essayer de trouver le candidat idéal !

- Faire 3 tas distincts afin de définir, par rapport a la fiche de poste préalablement réalisée, si le
candidat : - correspond bien ++

- correspond un peu +-

- ne correspond pas du tout -

- Il s’agit d’évaluer le savoir, savoir étre et savoir faire
- Ne retenir que 10 candidats maximum et se préparer une grille d’analyse

h" L'entretien

- Phase importante surtout si on a des difficultés a attirer les candidats
- But: - pourle recruteur : s‘informer/évaluer

- pour le candidat : s‘informer/mettre en confiance
«  Méthodes : - tres structuré
- semi structuré avec un guide d’entretien

- totalement libre

- L'entretien
o Laisser parler le candidat pour pouvoir le découvrir, il ne faut pas qu’il se cale sur ce
que l'on veut entendre mais qu’il nous montre qui il est
o Présenter 'entreprise
o Présenter le poste
o Il est conseillé de prendre des notes succinctes durant I'entretien
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ZOOM sur I'entretien semi structuré

- Identifier les compétences clés : les « savoirs »

- Ne pas paraphraser le CV ou la lettre de motivation

- Affirmer votre statut mais estompez votre pouvoir

- Repérer les motivations : pendant la période d’essai, tester toutes les contraintes sur la
nouvelle recrue pour examiner ses réactions !

< Accueillir chaleureusement, étre disponible, écouter, ne pas perdre de vue 'objectif, pratiquer
I'auto-controéle, accepter I'aléatoire

- Ecoutez et observez a distance

- Soyez plus prés de I'autre que de vous

- Ne parlez que quand vous avez quelque chose a faire entendre

- Restez dans le discours de l'autre

. Evaluer c’est définir quelles sont les chances de réussite du candidat dans I’entreprise

Faciliter I'expression :
. Utiliser la technique du silence pour inciter le candidat a parler
- Etre en ouverture
- Donner le sens de I’échange

Préparation a I’entretien :
+  Physiquement
«  Emotionnellement
« Intellectuellement

5 étapes :
- Clarifier l'objectif
- Aménager l'espace, le temps,
- Créer un climat favorable a I’échange
- Explorer et s’adapter,
- Synthétiser et conclure

h" Réussir I’embauche

« ACCUEIL : donner des repéres au sein de |'entreprise
- INTEGRATION : rGle important du dirigeant
. Effectuez un entretien de période d’essai au bout d’'une semaine

h" Evaluation de la démarche de recrutement
- Mesurer I'adéquation réelle des profils entre le poste et le candidat recruté
«  Mesurer les colts réels du recrutement...

h" Recommandations

- ANTICIPER le recrutement, éviter de travailler dans I'urgence sans avoir analysé la situation
- Ayez le réflexe « EMPLOYABILITE »
. Soyez le plus CLAIR possible avec les candidats, puis avec le futur salarié

Merci aux intervenants et a tous les participants de cette
Matinale des Ressources Humaines du Centre Ouest Bretagne



