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Maltraitance-Bientraitance-Violence institutionnelle 

→Mission du responsable d’établissement et rôle de l’encadrement dans la prévention et le traitement de 
la maltraitance, Recommandation de l’ANESM,2008
http://www.anesm.sante.gouv.fr/spip3097.html?page=article&id_article=130

→ Plan de développement de la bientraitance et de renforcement de la lutte contre la maltraitance par le 
Ministère délégué à la Sécurité sociale, aux Personnes âgées, aux Personnes handicapées et à la Famille 
2007
http://www.travail-solidarite.gouv.fr/IMG/pdf/presentation_plan.pdf

→ Plan de lutte contre la maltraitance .Instruction ministérielle N° DGAS/2A/2007/112 du 22 mars 
2007 relative au développement de la bientraitance et au renforcement de la politique de lutte contre la 
maltraitance  
http://www.unafam.org/telechargements/InstrMinis-2007-112-22mar07.pdf
Cette circulaire définit les orientations  à mettre en place pour empêcher les actes de maltraitance 
envers les personnes âgées, aussi bien sur le plan local que national. 

→Les violences subies par les personnes âgées de 18 à 75 ans. Premiers résultats de l'enquête 
Evènements de vie et santé
Etudes et resultats - n°598. 2007/09. 8p
http:  //www.sante.gouv.fr/drees/etude-resultat/er598/er598.pdf  

→Evaluation du dispositif de lutte contre la maltraitance des personnes âgées et des personnes 
handicapées mis en œuvre par les services de l'Etat dans les établissements sociaux et médico-sociaux. 
IGAS 2006 
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-publics/064000352/index.shtml
Maltraitance en établissements :  identifier et signaler.  Identifier  la maltraitance.Le signalement des 
actes de maltraitance. La responsabilité du personnel et des établissements
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