Suivi Mensuel Personnalisé à Pôle emploi : on arrête quand l’hypocrisie ?
| 

Le Suivi Mensuel Personnalisé, plus connu sous les initiales SMP, représentait la façon dont l’institution voulait gérer ses relations avec les demandeurs d’emploi, en les fondant sur un contact très régulier

C’est d’ailleurs l’information donnée aux demandeurs sur le site de Pôle emploi
Le suivi mensuel personnalisé
Si vous êtes toujours inscrit comme demandeur d’emploi au bout de trois mois de recherche d’emploi, vous bénéficiez alors d’un suivi personnalisé mensuel avec un conseiller Pôle emploi qui devient votre conseiller référent.
Votre premier entretien est organisé au cours du 4ème mois qui suit votre inscription. Puis, vous êtes suivi tous les mois jusqu’à votre retour à l’emploi.
Votre conseiller Pôle emploi fait le point avec vous sur l’avancée de vos démarches de recherche d’emploi. Il vous apporte appui et conseils et construit avec vous le plan d’actions qu’il vous appartient de réaliser (contacts entreprises, participation à des ateliers, évaluation de vos compétences…). Vous analysez avec lui les résultats de vos démarches et définissez les nouvelles actions à conduire.

A la fin de chaque entretien, il vous informe sur les modalités du prochain contact.

”

Aujourd’hui, selon les chiffres de la direction publiée dans une plaquette sur la politique de l’entreprise, deux chiffres sont révélateurs. Le taux de réalisation du SMP au plan national (hors 1er entretien au 4ème mois) avait comme objectif 43%, ce qui est bien loin de la généralisation pourtant toujours annoncée comme objectif

Quant à la réalisation effective, elle n’atteint que 27,9%.
Quant à peine plus du quart de l’objectif est atteint, il serait temps, enfin, de modifier un objectif qui s’avère inatteignable. Va-t-on avoir le courage de renoncer, officiellement au SMP, plutôt que de laisser les agents et leur hiérarchie faire semblant de le faire ? Car ces chiffres bien faibles, sont pourtant nettement améliorés par rapport à la réalité, par une série de bidouilles locales, en particulier en mentionnant des entretiens alors qu’ils n’ont pas eu lieu.
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