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Conference inaugurale du Collogue InternationalTdenis, organisé par I'lSD, I'lPSI et la
SFSIC (17-19 avril 2008), le texte ci-aprés est wuk in progress et se rattache a un
programme de travail en cours (2008-2009). Certairammalyses et interprétations sant

encore a I'état d’ébauches.
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On me fait I'honneur de me demander d’intervenimdeaette séance d’ouverture. C’'est pour
moi I'occasion de communiquer sur des questiondesgquelles je travaille dans la période
présente et qui, par dela les différences mangestencernent tout autant la situation de
l'information — communication dans les pays du Madphet en Europe ; c’est également pour
moi une opportunité de relier des notions ou dgsessions qui, le plus souvent, sont mises
en avant sans que leurs interrelations soient peng® y bien réfléchir on constate que
Med.(pour les médiations), EP (pour Espace Publi§Info (pour Systémes d’Information)
sont bien sOr plus ou moins utilisés selon les wateet les courants de la pensée
communicationnelle, selon aussi les spécialitéedest domaines de compétences; mais
généralement ils sont convoqués ou invoqués avas plb moins dinsistance, mais
positionnés en paralléle sans méme qu’on envisagguils ont a faire ou peuvent avoir a
faire les uns avec les autres.

Dans les limites de cette intervention mon but gerec de montrer que :

+ ces termes ou syntagmes mériteraient d’abordred’@&onceptualisés ou mieux
conceptualisés ; en tout cas c’est une nécessitéineuurgence qui n’échappe pas aux
organisateurs du Colloque, et sans doute a unelgnarajorité des participants ; il y a peu
d’années on n'aurait pas échappé a médias ou Ticamigté de linformation; ces
expressions sont moins prégnantes sur le devatd deene mondiale car la question des

contenus commence a préoccuper les acteurs majeurnsas seulement au nieau des



organisations de 'ONU ; il n’est donc pas sariérigt de se demander pourquoi resurgissent
sur le devant de la scene, tant politico- culterglle scientifique, des termes et syntagmes
connus depuis longtemps mais auxquels on avalefiment peu recours ;

+ I'on peut évidemment continuer a les traiter & pes uns des autres, chacun d’entre eux
restant en quelque sorte affecté a une sphereligibilité construite a partir et autour d’eux,
mais I’ on gagne beaucoup a tenter de les connekcést compréhensible que le souci — et la
prudence méthodologique- de produire des théavisatpartielles ait conduit les différents
chercheurs a se positionner de fait vis-a-vis de du de I'autre de ces termes ou syntagmes ;
mais pourquoi ne pas essayer de les mettre ensporrdance en postulant la productivité de
la démarche apres vérification argumentative etfopirique ?

A la vérité je dois reconnaitre que cette procédunia été inspirée par la relecture récente de
la These de Doctorat d’Etat soutenue en 1985 palr Beaud, intituléeMédias, meédiations,
meédiateurs dans la société industrielle texte postérieur a son ouvrage majgusociéte de
connivence- média, médiations et classes socigliesjui s’avere tracer des perspectives
heuristiques, comme je le montre dans un artig@raitre dans un numéro prochain de la
revue Réseaux en hommage a ce colléegue et ami@écedéebut de 2007. En tout cas, dans
cette These, Paul Beaud articule médias, médiadbespace public, et cela se révele tout a
fait pertinent ; comme on peut I'imaginer, en stagoe de la communication et des médias,
il ne s’intéresse pas aux systémes d’informatigest une position qui aujourd’hui ne saurait
se justifier, méme si, non seulement du pont deinstgutionnel mais également cognitif, les
sciences de la communication restent encore trapes distinguées et méme séparées des

sciences de la communication. En tout cas je vaffoncer de relier Med, EP et Sinfo.

Ou des précisions d’ordre terminologique conduisent a avancer dans la
voie de la conceptualisation.

Les médiations :si selon une tradition sociologique qu’on peutagtter a plusieurs courants
théoriques, les médiations (sociales) peuvent émntendues comme ce qui, dans la vie
sociale, assure la relation entre l'individu (ouslget) et le collectif (la sociabilité, le lien
social), le terme jusqu’ici assez peu conceptuaiaéquis une dimension nouvelle au fur et a
mesure que se précisait la pensée communicatienBstnard Lamizet insiste sur le fait que,
dans la « communication médiatée », la médiatior és fois d’ordre symbolique et social :
« La médiation se manifeste par I'émergence d’'mgdge, d’un systeme de représentations
commun a toute une société, a toute une cultures démns le méme temps, I'émergence de ce

systeme de représentation construit un systémalsoollectif, de pensée, de relation, de vie :



une sociabilité. $ Et il faut dorénavant y ajouter les stratégiesai®munication, en tant que
médiations institutionnelles qui font « ...évolueedpace public® qu’il désigne parfois
comme un espace de communicatiddn ajoutera que cette définition, si elle peaseanbler
bien des chercheurs en sciences sociales, prolénest quelque sorte les interrogations qui
sont constitutives de la recherche en communicatiea médiations sont donc instituantes,
mais selon la triple perspective indiqué dontalgit d'articuler les éléments constituants.

Ai-je besoin d'ajouter que divers auteurs, psydueiologues ou linguistes (plus exactement
psycho- linguistes et analystes des conversatiengpjoient meédiation au pluriel, mais dans
la plupart de ces cas, ne placent pas les médsatancentre de leurs analyses, celles-ci
apparaissant surtout comme une modalité ou un pbopératoire.

Dans les terminologies professionnelles qui émergguartir des années quatre-vingt-dix, on
retrouve d’ailleurs des préoccupations voisines,guges par ce qguestionnement ; il semble
bien que ce soit dans le domaine culturel (et méowo- culturel) puis dans la diffusion
artistique et ensuite dans les actions d'insertewtiale, de développement urbain
gu'émergent des expressions ou I'on peut mettreni@gdiations en facteur. Jean Caune, par
exemple, analyse dans sa diversité le phénoménedetion culturelle et le conceptualise :
« ...examiné en fonction d’'une expérience esthéti(ells) se présente comme ce qui fonde
le lien sensible entre des sujets membres d’'uneergétectivité »* Et comment ne pas se
référer ici aux conceptions de la médiation quinkent en Amérique latine un espace propice
ou se développer ? Jesus Martin-Barbero, toutquéigrement, s’est intéressé au role de la
télévision ; citons-le : « C’est pourquoi la capad’interpellation de la télévision ne doit pas
étre confondue avec les mesures d’audience. Nopgras que le quantité de temps dédiée a
la télévision ne compte pas, mais parce que lespoiditique ou culturel n’est pas mesurable
par contact direct ou immeédiat et qu’il ne peut&vwaluée qu’en fonction da médiation
sociale qu’apportent ses imagdsouligné par lauteur, J.M.-B.). Or cette capacié
médiation provient moins du développement technqley du medium, ou de la
modernisation de son format, que de ce qu'il exigde ce que les gens espérent de lui. Ce
qui signifie gqu’il est impossible de connaitre tépercussions que peut avoir la télévision sur
les gens si nous ne connaissons pas d’abord gseltdes demandes sociales qu’ils font a la

télévision, demandes qui s’alimentent et se pmpetsur les dispositifs et modalités de

! LAMIZET,B., in LAMIZET et SILEM (sld), (1997)Dictionnaire encyclopédique des sciences de
I'information et de la communication Paris : Ellipses, p.364

2 LAMIZET, B., in LAMIZET et SILEM (sld), (1997), p. cité, p. 365.

3 LAMIZET, B., (1992),Les lieux de la communicationigge : Mardaga Troisiéme Partie.



reconnaissance socio- culturelle offerts paglévision. » (par exemple en Amérique latine
sur latelenoveld On est loin ici d'une étude de réception maisptent de vue de la
médiation nous renvoie aux pratiques sociales emel certaine facon rejoint des
préoccupations de la sémio- pragmatique.

Parallelement, s’est construite en continuité desgropositions théoriques de la sociologie
de la traduction, une (anthropo-)sociologie de &diation, particulierement dans le domaine
musical, avec un ouvrage clé d’Antoine Hennion laypassion musicale ; cet auteur entend
prendre la médiation au sérieux : « C’est celddrale la médiation : ne plus théoriquement
accumuler comme des signes ou admettre comme dadse<les objets rencontrés, mais
montrer en ceuvre dans la pratique la plus constigeacteurs ce double travail pour mettre
en cause leurs objets ...et les remettre en calecillation entre le modeéle linéaire ...et le
modele circulaire... rend compte de la constructiamm dnonde composé, rempli d’objets
mixtes, la ou le duo sociologisme/ naturalismegpeise deux réalités étanches, I'une remplie
d’humains et de signes creux, l'autre de chosdagsanais étrangéres a ’homme. »

Cette pluralité de définitions et de significatiozst explicable : elle accompagne en effet la
montée d’actions nouvelles ou renouvelées, eteglleelation étroite avec la diversification
des moyens de communication (en particulier le¥ ;Tetle ne doit pas étre séparée de la mise
sur la marché, y compris sous une forme industriellactivités antérieurement non ou peu
marchandes. Il reste que la pensée communicatiersh@lt s’en préoccuper, et si possible de
facon coordonnée et non dispersée et éclatée caresteencore le cas.

L’espace public : La question de I'espace public ou plus précisérdent publicisation des
opinions remonte a la philosophie allemande desiérgs, et particulierement a Emmanuel
Kant et a sorConflit des FacultésDans la seconde moitié du 20éme siécle, dewusute
surtout, et dans des sens différents, se sontcéfad’en repréciser les modalités : Hannah
Ahrendt dans s&ondition de 'homme moderr{@hrendt, 1983) et plus fondamentalement
Jirgen Habermas darisespace public- archéologie de la publicité comutienension
constitutive de la société bourgeoise (Habermas),97aduction francaise assez libre et bien
malencontreuse d6trukturwandel der Offentlichkeipublication en 1962 de la Thése du

philosophe politique allemand.

* CAUNE, J., (1999)Pour une éthique de la médiation- Le sens desquras culturellesGrenoble : PUG,
collection Communication, médias et sociétés.

> MARTIN-BARBERO J., « L'approche culturelle de libbalisation : une vision latino- américaine », in
MATTELART A. et TREMBLAY G., (sld), (2003)2001 : Bogues — Globalisme et pluralismeme 4
Communication, démocratie et globalisati@uébec : Les Presses de I'Université Laval, g. 33

® HENNION, A. (1993)La passion musicale — une sociologie de la médiafaris : Métailié. p. 266. Voir
aussi HENNION in Réseaux N° 60 (Dossier présenté’pal BEAUD) pp. 11-38.



Pour Jirgen Habermas, le principe de publicité Riiblizitat) a été opposé historiquement
par les bourgeois cultivés, capables de raisormnda, pratique du secret qui était celle de
I'Etat monarchique ; ainsi ont-ils créé un véritakkpace de médiation entre la société civile
et I'Etat, lieu du pouvoir public. Dans cet espaceu plus exactement cette sphere- qu’il a
abordé selon une perspective plus généalogiqueastpringraphique a I'aide des exemples de
I'Angleterre des 17" et 18™ siecles, de la France et des principautés alleesadd 18™
siécle, 'auteur montre que l'usage des médiassaats (alors la presse d’opinion) et de lieux
comme les salons et les cafés littéraires, esbrgihe de la formation d’'une « opinion
publiqgue » qui circule alors dans des classes eiasts ; la critique rationnelle et
'argumentation sont a I'origine de cette « opinfmublique » qui opére une sorte d’arbitrage
entre opinions et intéréts particuliers, y compass des sociétés ou régne I'absolutisme et ou
la censure est une pratique généralisée. Pour riaete principe de publicité s’est renforce
dans les sociétés démocratiques, en tenant conasteedipses historiques telles que les
guerres ou les régimes autoritaires ; il s’estgélplus ou moins a toutes les classes sociales,
sous l'action de la presse de masse et surtoutadprdsse d’opinion; mais il a été
completement subverti par 'avenement de I'Etabvptence intervenant via la télévision
dans la formation des opinions, par le développ¢mernta culture de masse et le recours aux
sondages tant dans la vie politique que dans laéemmomique, et il a été transformé en
principe d’intégration sociale ; mais 'auteur estenu vers 1990 sur cette vision par trop
systémique, et de fait euphémique quant au rola geesse.

Prenant appui sur la thése d’Habermas, je mee$igiecé de I'adapter aux conditions
nouvelles, et particulierement a la diversificatide I'offre télévisuelle, a 'émergence des
Tic, et a la mise en ceuvre constatable a partiaden des années 1970 de stratégies de
communication des entreprises privées et des tiwités publique& Et jai été ainsi conduit
a proposer d’organiser la réflexion autourgimtre modeles d’action communicationnelie
partir desquels se développent les actions commtioinnelles les plus marquantes. On
considérera donc que I'impulsion est donnée sutaasnt par :

» la presse d’opinion ;

+ la presse commerciale de masse (émergeant daesiare partie du £9°siecle)

* les médias audiovisuels de masse, et particuligretaéélévision généraliste, dont

linfluence a été grandissante & partir de la réaiti 26™siécle ;

» et enfin les relations publiques généralisées,ifipatlf qui permet de prendre en



compte les stratégies de communication des grargtesmoins grandes
organisations et plus largement celles des sytgjidas églises, des associations,
etc..

Il me faut ajouter que si ces differents modeta® sipparus successivement dans les
sociétés européennes et nord- ameéricaines, cedagyniéie pas que cette succession soit une
nécessité, I'important est de considérer les gii@dééd’acteurs sociaux auxquelles elles
donnent lieu. De plus, les modéles d’action comwationnelle ne fonctionnent pas
indépendamment les uns des autres, ils sont smilsidhce d’'un média dominant qui ne
supprime pas les précédents (actuellement c’estrena télévision généraliste de masse ; et
si la presse d’'opinion est bien affaiblie et sptasse de masse a connu son apogée sous les
régimes de représentation parlementaire, I'une cefemitre n'ont pas achevé leur cycle de
vie), et le média dominant est toujours en intéoacavec les autres ; I'important est a chaque
fois la relation qui se noue entre producteursegpteurs, et ce qui en résulte. Enfin, et cet
aspect est décisif, on ne lira pas cette proposiian point de vue média- centré ou techno-
centré ; les changements techniques entrainentodeelies conditions de possibilité (on
envisagera ci-aprés ce qu'’il advient avec le NdetTic), mais 'avenement d’un nouveau
modele de communication répond a des logiques Issos aux stratégies aux quelles elles
donnent lieu, elle n'est pas directement sous liesepde la technique.

Les systemes d’information :a leur sujet les définitions ne font guére problgsikes sont
étrangement voisines et participent de visionszagsactionnelles, surtout du point de vue
des sciences de gestion ou on les tient pour uhstatégique. Elles mettent I'accent sur le
fait qu’'un systéme d'information est plus ou moins constitué par I'ensemble denefits
(matériels, techniques, logiciels et humains) pardint a la collecte, a la gestion, au stockage,
au traitement, au transport et a la diffusion defdrmation au sein d'une organisation ;
Généralement les Sinfo comprennent a la fois deB HRterprise Resource Planningen
francais : PGI pour progiciel de gestion intégrefles systemes spécifiques développés sur
mesure. L'objectif, régulierement réaffirmé, eserd’faire un élément du contréle de la
communication de I'ensemble de I'organisation, auddmaine d’application (on parlera ainsi
de Sinfo géographiques, hospitaliers, sanitaires). é.es Sinfo, depuis longtemps, entendent
s’appuyer sur une forte composante informatiquélétommunicante supposée en assurer la
cohérence et l'efficacité, et ils s’inscrivent, sfeune tendance plus récente, dans la

perspective d’une ingénierie des connaissances.

"MIEGE, B., (1997)La société conquise par la communication- La conication entre I'industrie et I'espace
public, Grenoble : PUG, chapitre 4.



Au-dela de cette approche définitionnelle, il nesamble que ce qui difféerencie les Sinfo des
Med et de I'EP, c’'est a la fois :
- le cadre : les organisations et domaines d’actpitdessionnelle ;
- l'orientation résolument gestionnaire ;
- une conception de linformation restant proche de&sons cybernétiques et
shannoniennes ;
- une forte opérationnalisation de la communicatiendonc la recherche de son
instrumentalisation) ;
- et donc une composante techno- informatique affrmé
Ces différents éléments expliquent vraisemblablefigancore) faible implication des SIC,
et particulierement des sciences de la communitatians I'étude des Sinfo ; il est vrai que
cette critique ne peut étre adressée aux sciemcBsfdrmation, mais on peut considérer que
les apports de celles-ci ne sont pas encore aulelrades questions posées.
Pour autant que les tentatives de modélisatiord{@udéal- typification » si on peut oser ce
néologisme) soient justifiées, tant les interactien les imbrications entre phénomeénes sont
constantes, il est possible de dresser le tableajpres qui permet de mettre en parallele les 3

domaines envisagés en mettant I'accent sur ceeguidractérise en premier.

Médiations Espace Public Systemes

d’information

Sphere d’exercice | Actions relevant dy Formation des Organisations de

1%

du domaine public : | opinions  publiques travail et activités
* Santé politiques et professionnelles
* Art et action| désormais sociétales
culturelle

* Action sociale

Eléments Actions Médias et désormais.Systemes techniques

« activateurs » communicationnelles Tic fermés et spécifiques
(tks. relationnelles et . Tic  (systemes
informationnelles) ouverts)

Et potentiellement




Tic

Destinataires Usagers 1 Citoyens Employés / Clients
consommateurs
Liens générés interactivité Audiences > Publics  Fonctionnalité +
normes d’action

communicationnelle

individualisantes

On voudra bien ne pas voir sans cette présentatitre chose qu’une tentative mettant
'accent sur les tendances principales: non seaénbes trois modalités ne sont pas
compléetement séparables les unes des autres epantie des actions qui en dépendant
participent également d’une autre modalité, manddimation — communication ne se réduit
pas a elles : en dehors d'elles on n'oubliera gasie part les stratégies communicationnelles
des entreprises et agences publiques (participemt«delations publiques généralisées »),
d’autre part les produits édités des industrietiogiles et informationnelles.

Ou la mise en relation des concepts évoqueés permet de progresser dans

la formulation de quelques questions clé.

Dés lors il est envisageable de signaler quelquestipns clé, certaines émergentes, d’autres
d’ores et déja engagées, en insistant sur la riéeessne pas lire ces propositions d’'un point
de vue média- centré ou techno- centré ; les cimaages techniques entrainent de nouvelles
conditions de possibilité (par exemple aujourd’leuNet permet une circulation mondialisée
des différents types d'information), mais Il'avénemede nouvelles modalités de
communication répond a des logiques sociales et sttatégies dans lesquelles elles se

concrétisent, il n'est pas directement et ipsodacius I'emprise de la technique.

Un Espace Public plus sociétal

Deux mutations fondamentales de I'espace publict sooservables et s’affirment:
premierement sa fragmentation ainsi que son étagient dans des espaces publics partiels,
deuxiémement la formation d’un espace public déa@plus sociétal que politique (ainsi la
publicisation des opinions ne se limite plus aghéese politique et intégre aujourd’hui des

opinions relevant des modes de vie et des modé® @asemble, ce qui a amené les médias,



y compris les médias de masse a s’intéresser genent des problemes d’ordre personnel,
relevant de la privacy: questions de santé etgdiosation de la vis personnelle,
sensibilisation a I'environnement et a I'écologis.). La perpétuation de I'espace public, et
méme son élargissement, doivent donc étre envisagéprenant en compte ces deux
mutations, et a condition d’observer la profondéédenciation et méme l'asymétrie de
participation entre catégories et classes soc{tilggpétence pour la discussion argumentée
autour des questions de société est en effet imdgait distribuée, du moins lorsqu’elles
émergent). Mais ces perspectives sont effectiverdéoelables seulement dans le temps
long ; ce qui se donne a voir dans la temps colastren effet compréhensible qu’en
référence a des mouvements de longue durée geeharche en information- communication
commence a reconnaitre comme des logiques sociales.

Ces mutations ne rendent pas caduc I'EP Politionaes celui-ci fonctionne dorénavant selon
des modalités renouvelées, non seulement parcelag@gmocratie représentative (avec
laquelle il s’est liée historiguement) est en ¢rivais également parce que bien des questions
qui lui sont adressées ont été antérieurementitédsa», souvent longuement, dans le cadre
d’EP partiels. Il faut donc s’habituer a ne pastiemles débats relevant de I'EP a ce a quoi on
a été habitué dans les régimes démocratiques &vPc Rolitique ; bien des débats lui
échappent qui ne trouveront pas nécessairemengbleudhés ou de conclusions dans la
sphére politique, et se développeront en dehonsedwactivation » par les médias écrits et

audiovisuels.

Un élargissement des médiations via les Tic et lsguveaux médias.
De plusieurs c6tés, I'attention a été attirée pagrd auteurs sur les relations qui s’établissent
et méme tendent a se renforcer entre les Tic alijnwirarrivant a maturité (en Europe du
moins) et :

- telle ou telle composante du vaste secteur denkz sa

- l'aide sociale (et pour partie I'action humanitdire

- la création et la diffusion artistiques, ainsi dfaetion culturelle ;

- lalecture publique (et plus largement ce qui reldes bibliotheques) ;

- I'éducation et la formation a distance ;

- la promotion de la culture scientifique et techieigu

- la promotion touristique ;

- les développements de I'activité physique et sperti

- tel ou tel aspect de I'action environnementaleueti@veloppement durable ;



- etc.
Ces différents domaines (appelons-les ainsi proeiswnt) présentent la caractéristique
commune d'étre (encore) I'objet de politiques pgiéis (y compris locales) et d’étre de plus
en plus sous I'emprise du marché et des stratégikestrielles, une situation d’entre-deux.
Les Tic s’y développent de facon significative, snglus seulement comme élément de
visibilité et de promotion des organisations agissdans les domaines considérés, surtout
comme vecteur central de diffusion des informatiehomme modalité de recherche de
communications fréquentes et individualisées; €auttes termes, les meédiations
s’intensifient en se médiatisant. Cette fonctiowieiet essentielle et, précision importante, ne
donne pas lieu a la formation de médias (ou de ewuw médias) stricto sensu car dans ces
cas les opérateurs sont le plus souvent les acteufsrigine des actions entreprises
(organisations industrielles, PME, agences pubsigete.).
La médiatisation via les Tic est donc l'occasionrdeforcer des médiations qui s’averent
d’autant plus nécessaires que les structures igthaines sont de plus en plus défaillantes ou
affaiblies, et que la marchandisation est en pssjpa. Ce qui antérieurement était dévolu
aux techniques relationnelles (et que I'on désigsaiivent comme des actions d’animation)
tend maintenant a étre placé sous I'égide des igpad® (nouvelles) d’information et de
communication. Il convient d’ajouter que ces adtioen tout cas certaines d’entre elles, ne
sont pas exemptes de velléités de débat publies && conjuguent alors avec tel ou tel espace

public partiel, comme signalé précédemment.

L’automatisation perpétuellement recherchée des Sté@mes d’Information : syndrome
velléitaire ou perspective panoptique ?

Il serait aisé de montrer que, sous des terminefogariables les systemes d’information ont
régulierement accompagneé, et ce depuis les anmdmseyerspectives de l'intelligence
artificielle, l'avancée de I' « informatisation s'i{ est encore possible d'utiliser ce terme
chargé d’ambiguités) avec pour terrains d’'applicatprincipaux les entreprises et les
organisations documentaires. Les difficultés et debecs ont été continuels au cours du
dernier demi-siecle, et on s’est orienté vers tiétdes problemes rencontrés a I'occasion de
lintroduction des systémes dans les organisatiemsfaisant appel aux spécialistes des
sciences sociales (sociologues des organisationdeetinnovation, gestionnaires, plus
rarement spécialistes des SIC), non sans souatdimentalisation et en tout cas beaucoup

d’'incompréhensions.
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Le fait est que sont désormais disponibles de nendas études et recherches, portant le plus
souvent sur des cas, en langue anglaise mais anskingue francaise. On dispose par
exemple d’'un ouvrage récent sur les usages des HRR un collectif placé sous la
responsabilité de Dominique Vincq et Bernard Beles ERP (enterprise resource planning)
sont, font observer les auteurs, « ...des systémegsamhdfication générale des ressources,
sSupposeés réunir toutes les données de I'entregiaiss une base de données unique. Une fois
paramétrés en fonction des particularités de loisgdion, ils sont supposés faciliter la
circulation et I'agrégation des informations ermétiant les saisies multiples et en facilitant
l'interfacage entre bases de données propres achates fonctions. Grace a la compilation
des données, ils offrent au management des tabtEabrrd intégrés et actualisés qui doivent
permettre de suivre l'activité « en temps réel detfacon transversale. Par les savoir faire
inscrits dans I'outil, issus d’'une capitalisatioasd« meilleures pratiques » (best practices)
observées dans les entreprises, ils devraient ameles facons de travailler et propulser les
entreprises vers de meilleures performances. 2p.On le comprend immédiatement ces
dispositifs — en I'occurrence il s’agit ici de proigls de gestion intégrés - ne sont pas
séparables de toutes les mesures qui ont jalomadidaalisation de I'organisation du travail,
'automatisation des processus de production efofmatisation des bureaux et ateliers,
jusgu’aux modernes Intranet.

L'une des observations importantes des auteursoderhge précité consiste a signaler que
'ambition d’intégration des services et fonctiates|'entreprise, ou plus exactement ce qu’en
ont fait les différents acteurs est d’autant maosnue que la plupart des études portent (une
fois de plus ?) sur I'amont du processus (le cla@x outil et les problémes d’introduction) ;
les acteurs, en outre, ont éprouveé les limitesodéts et ont inventé de nouvelles maniéeres de
faire avec/ a partir d’eux. «L’intégration numéngy est encore bien limitée. Certaines
activités y echappent... La conception de I'orgamsatplus étendue et plus fluide qu'on ne
limaginait, elle-méme devient mouvante. » (p. 26%)eés lors de nouveaux défis
s’annoncent : le temps réel, le travail collabdrdsi fusion des opérations courantes et du
back office, la connectivité rendant possible undala de l'organisation et méme une
organisation en réseau ainsi qu’une fusion du iravau hors travail, etc. On pourrait certes
railler toutes ces promesses successives non tpaués technique et pointer les dérobades et
esquives d'une pensée technologique face a ce aqdiient le plus souvent de ses
propositions. Mais on s’en tiendra a ce constabmuie saurait éviter : malgré quelques

8 Vinck, Dominique et Penz, Bernard, (sld), (200B%quipement de I'organisation industrielle — LERP a
'usage Paris : Hermeés / Lavoisier, collection Scienderimatique et SHS
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travaux significatifs, la pensée info- communicatielle a encore peu a dire sur les questions
évoquées et elle reste encore en retrait par caigpar avec les travaux sociologiques
(relevant de la sociologie de l'organisation et ke sociologie de [linnovation) et
gestionnaires ; c’est d’autant plus génant quddgsiels et progiciels ne se contentent plus
de traiter et de diffuser de I'information, ils weulent communicants, et utilisent a profusion
les Tic disponibles.

En outre, si la vision panoptique est vraisemblalelet hors de portée des Sinfo tels qu'ils
sont actuellement mis en ceuvre, I'orientation imliglisante des actions engagées a partir
d’eux et les modes de communication généralemestrit®s ne peuvent que favoriser le
contrGle social des individus ; cette « logiqueigiecde la communication » rencontre ici de

guoi se développer

Bien des conclusions pourraient/ devraient étgesirde la mise en correspondance des Med,
EP et Sinfo, dont jespére avoir montré la pertaeerpas seulement scientifique. Qu'il me
soit permis de souligner a la fin de mon inten@mtique les interrelations entre elles
nécessitent, imposent méme, qu’elles avancent doenp@s, parallelement, aussi bien dans la
sphére publique que privée (les entreprises poetitide la sphere privée). Ainsi I'EP (et
notamment sous sa forme politique) ne saurait &tmsi négligé, mis sous le boisseau ou de
c6té, au profit des systemes d’information ou mée®médiations organisées ; I'information
— communication, d’'une certaine fagon, ne se panas ; et le contréle de I'une ou l'autre de
ses modalités a toutes chances de voir resurgip@egues et des actions sous une autre
modalité ; historiquement c’est ce qui s’est prodioisque la « république des lettres » a eu
tendance a suppléer I' EPPolitique lorsque celéitait censuré.

Par ailleurs cette articulation souhaitable ené® diverses modalités de l'information —
communication plaide, fondamentalement, pour diedioes suivies et étroites entre sciences
de la communication et sciences de I'informationlaBl y a encore beaucoup a faire tant en
Europe (y compris en France malgré l'institutiomsetion des SIC) que dans les pays du
Maghreb. Les progres sont lents mais ce Colloqueraite apporter une contribution
significative car il permet effectivement des éadementre spécialistes de domaines encore

trop différenciés.
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