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Mesdames, Messieurs, chers amis,

Je sais que vous avez conservé en mémoire cedampropos tenus lors du
précédent rapport d'activité, tout particulieremeetix qui traitaient des difficultés que nous
rencontrions. Je sais que vous n'avez pas oubliéphus leur caractére récurrent, I'absence de
perspectives s'agissant de possibles amélioratioas encore et surtout, la détérioration
constante de nos conditions de travail. Ainsi, centenu du nombre d'années durant les quelles
nous travaillons gratuitement, le « militantismgui nous anime pour, tres modestement mais
néanmoins trés srement, combattre une infime epaidis inégalités sociales,... pourrait se
transformer en un exclusif bénévolat ne débouctajburs pas sur une prise en compte par la
puissance publigue des moyens nécessaires. Mamsvjgndrai dans quelques instants.

De plus, et en étroite corrélation avec ce queigasvde dire et au moins aussi
grave — si ce n'est davantage - nous déploroner® ple sens des enseignements que nous
dispensons au profit d'une dissimulation d'un dbfjpar définition - non avoué et qui ne saurait
étre révélé — eu eégard a limage qu'l offre de personne accompagnée et de ses
accompagnateurs.

En clair, et en espérant que vous pardonnereatallhé de ma formulation, mais
aujourd’hui, sachez-le, nous sommes, nous fornmteamenés a formater des personnels
d'exécution afin de s'occuper de personnes chesifl®én pourrait certes penser que j'exagere,
gue je caricature, au moment ou les textes, l@istals, arrétés, circulaires, n‘ont de cesse dans
leurs contenus de préconiser, de recommander, gianbre de dispositions, dans un langage le
plus souvent élégant et fort respectueux des peesodestinées a en bénéficier. Aussi vais-je
vous demander de me permettre de disposer d'urdgpéemps pour expliquer et peut-étre je
I'espére, si nécessaire, démontrer la véracité ae propos. Je vous le disais, le plus souvent,
cette chosification se situe dans I'ombre d'un bolzdre respectueux et bienveillant a I'endroit
des personnes concernées et placée au serviceadtii@bfémoignant apparemment d'un tres
grand humanisme, dissimulant ainsi les réelledifésade ces divers dispositifs. Aussi vais-je
m'efforcer, en un premier temps, de vous proposetgges exemples illustrant la véritable
nature des mesures prises depuis deux décennieseation des personnes accompagnées et
m'appliquer, en un second temps, a illustrer égamer'exemples le sens des récentes réformes
des formations de travailleurs sociaux. Enfin jeamoriserai a souligner la complémentarite,
I'hnarmonie, voire la congruence manifeste, entredasidération véritablement accordée aux
personnes accompagnées et I'adaptation des progsamenformation des professionnels aux

nouveaux types d'accompagnement préconises.
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| —ANALYSEDE CERTAINESMESURESPRISESA L'ENDROIT DESPERSONNES
ACCOMPAGNEES.

Premier exemple : L’autisme ou de la maladentale au handicap.

Rappelez-vous, 1996, date a laquelle l'autismesatonsidéré en qualité de
maladie mentale est identifié, déclaré, classé suaenomination de handicap. Cette décision
est, timidement, il faut en convenir, présentée roenpertinente eu égard aux caractéristiques
nouvellement attribuées au syndrome autistiques@ntoutefois aujourd'hui mieux qu'hier que
lautisme fait toujours énigme. Le débat est lolétrd clos. Qu'il s'agisse des définitions
avancees et/ou des modes de soin préconisés. tReuju@ la posture la mieux adaptée a la
réalité de la connaissance actuelle de l'autismvéeira reconnaitre que l'on sait, sans doute
mieux qu'hier,... que I'on ignore encore vraimardjs que I'on ignore encore vraiment beaucoup
relativement aux caractéristiques et manifestatipégifiques de ce syndrome.

Nous pouvons donc remarquer que dix-huit annéessagatte prise de décision,
nous sommes assurés que la meilleure connaisséincpue et I'application de traitements
mieux adaptés, compte tenu de cette prétendue lkeunei connaissance », sont totalement
absents des raisons ayant conduit a considéret'apisme n'était pas, ou plus, une maladie
mentale mais un handicap. De plus, il est a naier gi, bien évidemment, nous ne préconisons
certes pas l'enfermement a lintérieur des hdépitpsychiatriques, I'accueil dans le secteur
médico-social de ces personnes ne les a toutedsisligpensées de bénéficier des soins assurés
par les mémes médecins psychiatres. Et nous dofiongue la qualité de patient, puis de
personne en situation de handicap, ait exercé wmedcanque influence sur les traitements
préconisés. Aussi, pourgquoi en avoir ainsi décidéette décision ne reléeve effectivement pas
d'un progres dans la connaissance et le traitedeenoé syndrome ? Pourquoi ? Tout simplement
pour deux raisons fondamentales dont I'une estpport direct avec les familles et I'autre en
rapport non moins direct avec I'économie.

S'agissant des familles, on se rappelle que céttsidn est alors fort appréciée
de ces derniéres qui se voient donc ainsi totalemémocentées ». On se souvient en effet que,
de fagon parfois violente, certains médecins cékbraient avancé I'hypothése que les parents,
et singulierement la maman, étaient a minima pamtiggdu nombre des facteurs possiblement a
l'origine de ce qui était considéré alors comme patbologie mentale. Formulation qui parfois
attribue une certaine responsabilité a I'entourfaymilial quant aux causes a envisager,

responsabilité dont sont totalement exclus lesrpames enfants autistes ainsi déclarés depuis...



en situation de handicap.

Quant a la deuxieme raison, elle ne nécessite aoommentaire. |l convient
seulement de savoir que le prix de journée danétallissement psychiatrique est de quatre a
cinq fois plus élevé que le prix de journée accatdas un établissement relevant du secteur
médico-social. Et puis, n'était-ce pas déja pader l'avenir... du comportementalisme,
beaucoup, beaucoup moins onéreux que la psychanadisivement a la prise en charge des
personnes autistes.

On constate que cette mesure permet de gagneruleda® familles concernées
dont le nombre, malheureusement beaucoup trop tamgorest loin d'étre négligeable,
notamment politiquement, et de satisfaire a lagloesdes lobbies des associations de parents et
des fédérations. Mais surtout, la dite mesure perdee modérer immédiatement et tres
sensiblement les dépenses tout en amorcant une enischarge d'avenir beaucoup moins
colteuse financierement. Au final, quid de lintédés patients d'hier et des personnes en
situation de handicap d'aujourd’hui ? Comme nousne semble-t-il de le laisser entendre, tres

probablement que la... n'était pas la question.

Deuxieme exemple : La scolarisation des personnesieuation de handicap ou

une mesure démagogique exemplaire

Comme vous le savez, chaque enfant, notammentwatisn de handicap se doit
d'étre inscrit dans I'école de sa circonscripti@@mme vous le savez également, cette
disposition a été particulierement bien accueilhar les familles. Quelle satisfaction,
effectivement, pour nombre de parents de voir etdur enfant traité a «I'égal des autres
enfants » ! Toutefois, beaucoup de professionndtmt une majorité d'enseignants bien
évidemment, s'interrogeaient déja sur les moyemgtire en ceuvre pour accueillir comme il se
devait ces nouveaux éléves, sachant bien que d'étalt loin de parvenir a compenser les
inégalités culturelles dues essentiellement augalités sociales. Chacun sait effectivement, les
statistiques publiées annuellement le démontreftieneeusement, qu’un enfant d'enseignant ou
encore d'architecte ou d'avocat par exemple, despegies sa naissance - d'un « capital de
chance » d'effectuer des études supérieures parEhd00%. Inversement et dramatiquement,
un enfant dont le papa est demandeur d'emploi ealman femme de ménage dispose pour ce
qui le concerne d'un « capital de malchance » igaséloigné des 100%, s'agissant toujours de
son inscription future dans un cycle d'études sapgss.

Aussi, comment cette école laique pourrait-elleuaitir des éléves en grande,
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voire en tres grande difficulté, alors qu'elle mevenait et ne parvient toujours pas a assurer la
mission pour laquelle elle a été créée ? La répansette question n'a pas tardé, du moins pas
trop. Un nouveau corps de métier sans statut, feametion et d'ailleurs, finalement, sans réel
métier, dénommé en l'occurrence fort opportunéraartliaire... de vie scolaire (A.V.S.) a été
créé. Ces personnels se devaient d'aider les east$y Cette situation ne tarda pas a se révéler
dramatiquement ubuesque dans la mesure ou I'énmiyE@ité des enseignants se trouvait en
grande difficulté quant a l'accueil de ce nouvealblip et se devait de rechercher de l'aide aupres
des A.V.S. encore beaucoup plus en difficulté. limag la consternation de certaines familles
découvrant la supercherie quand, par exemple, enfets allaient a I'école une a deux fois par
semaine, durant une heure, parfois moins, et beautmp souvent dans des conditions
extrémement difficiles, voire pour certains, tratisentes. Fort heureusement, des exemples
« plus heureux» peuvent étre cités. Il n'en demeage moins tout a fait inadmissible qu'un
nombre d'enfants beaucoup trop important ait pe &msi traité par la prestigieuse école de la
République.

Cet exemple rassemble une bonne partie des casiqiées que nous évoquions
précédemment relativement au bel habit linguistigissimulant la pauvreté d'un corps dont
I'impossible performance témoigne de l'absence dgens. Qu'on en juge : on observe un
discours politique ou I'emphase et le flamboyamhident ; un projet prétendument d'une grande
hardiesse ; une considération extréme accordés ardants en situation de handicap et ... et
I'absence totale de préparation et de moyens allpoér que cette mesure ne donne pas le
sentiment de s'inscrire essentiellement dans leecddine campagne électorale. Campagne
remplissant alors une fonction bien connue de testitgil ou, peut-étre plus judicieusement, de

trompe-électeur.

Troisieme exemple : De la qualité a I'évaluation ¢@valuation, référentiel de qualité.

Si, malheureusement, il est toujours possiblegicla, de déplorer I'existence de
lieux ou le respect, la dignité, l'identité mémes deersonnes accompagnées sont parfois
bafouées, peut-étre méme ignorées ; s'il est taujatile a toute équipe de professionnels,
d'examiner, de questionner, éventuellement de sid@rer ses pratiques et ses références ; en
retour, on ne saurait accepter que ces dysfonaments qui se trouvent nécessairement limités
quant au nombre, justifient — valident pourraitebre, pour employer un terme particulierement
usité actuellement — I'élaboration d'un référeratiappliquer universellement dans toute structure

relevant du social et/ou du médico-social. A cepps) I'on peut découvrir une question fort
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judicieuse posée dans le document intituléntégration des établissements médico-sociaux
dans une démarche d'évaluation est-elle un gageedwise en charge de qualitérédigé par le
Groupe 18 de I'Ecole des Hautes Etudes en SantégBebOn peut lire le chapitre suivant dés

lintroduction : «[...] qualité difficile a définir dans le secteur médico-social, démarche
d’évaluation différente de la démarche qualité, élaboration délicate d'une procédure
d'évaluation pertinente, la qualité n'est donc pas un objectif aisé a atteindre et le rapport de
cause a effet entre évaluation et qualité demeure complexe. Dés lors, peut-on dire que
lintégration d'une démarche d'évaluation dans le secteur médico-social est un gage d'une prise
en charge de qualité ? » Convenez-en, cette question peut nous paraitrettait intéressante. |l

en demeure d'autant plus désolant qu'une fois miEeae sera jamais traitée. Il lui sera préféré
I'historique de la démarche qualité.

Cet historique, nous le trouverons relativement etidppé, la encore, dés
l'introduction d'un autre document intituléDémarche qualité, évaluation interne dans un
établissement du service meédico-social ou social restours a un prestataire. Guide
méthodologiqueCe document est rédigé par un groupe de travéiiigative de la Direction
Générale de I'Action Sociale. Jean-Jacques TrégoatDirecteur Genéral, en a signé la préface.

Il est dit, s'agissant de cet historique®ers 1900, les entreprises industrielles se développent, le
systeme de production passe de lartisanat a lindustrie. La production augmente vite mais les
produits sont d'une qualité inférieure a celle des produits artisanaux, Tant que la demande est
supérieure a [offre, les produits sont vendus, quel que soit le niveau de qualité mais lorsque
loffre de production devient supérieure a la demande, [entreprise s'organise pour vendre et met

en place des contriles de qualité des produits.

L Association Frangaise de Normalisation (AFNOR) est créée en 1926. En
1947, ['International Standardization Organism (1SO), regroupant un réseau d'instituts de
normalisation de 147 pays, assure la coordination internationale de la production de normes
techniques. La démarche qualité progresse dans lindustrie aux Etats-Unis au cours de la
seconde guerre mondiale puis en Europe dans les années 70. Les entreprises s'orientent vers
lassurance qualité, puis lamélioration continue de la qualité et enfin, le Total Quality

Management émerge dans les années 90. Les normes 1SO 9000 et ISO 9001 traitent du

Management de la qualité ». Pardon pour cette citation un peu longue maisyeoez-en, elle a



le mérite de la clarté. S'il est vrai que nous sesimotamment le produit de notre histoire, il est
bon de connaitre I'histoire de la démarche quetitée son évolution.

Nous observons donc, a la lecture de ces textesetsf que qualité et évaluation
ont été créées pour mesurer le bien fondé descesruendus et la qualité des produits réalisés.
C'est en prenant appui sur ces normes qualifiéesatmiques par leurs créateurs, que d'aucuns
se sont employés a les adapter aux spécificitésaditiaire, du social et du médico-social. Aussi,
quand nous dénoncons la chosification de [I'étre dmundans I'emploi de ces techniques
appliguées au social et au médico-social, convgnez'historique, non seulement nous y invite
mais nous Yy autorise, voire nous y contraint. ltes également de ne pas omettre l'importance
gu'il convient d'accorder a la petite phrase mengée dans I'Annexe 3-10 intitulé@ontenu du
cahier des charges pour la réalisation des évahratiexterne¢Décret n° 2007-975 du 15 mai
2007 fixant le contenu du cahier des charges péuvaluation des activités et de la qualité des
prestations des établissements et services soetangdico-sociaux).

Cette petite phrase dit« Les domaines explorés sont déterminés par les
orientations des politiques sociales et médico-sociales. »... Nous y voila donc et nous pourrions

ajouter « lesquelles sont elles-mémes détermipéeda politique générale conduite par la

majorité présidentielle ».

Sans doute sommes-nous, a peu pres, enfin en passdes €léments essentiels
nous permettant de proposer une analyse et unéh®gao En effet, nous ne saurions oublier que
la France compte 5 millions de demandeurs d'emqla, de I'avis général ce chiffre est sous-
estimé, que le pays est déja engagé dans ce gueofpme une tiers-mondialisation ou encore,
comme le précise Christophe Dejours, on observiesdace d’indignation et de réaction
collective face a l'injustice d’une société dontitzhesse ne cesse de s’accroitre cependant que la
paupérisation gagne simultanément une part crdesskmnla population ; nul ne peut ignorer que
notre économie est prétendument en crise et gueéaesse de réduire les dépenses du service
public de toutes les maniéres possibles.

On se doit de s'interroger sur l'opportunité, earégu contexte actuel, du sens a
accorder a la promulgation aujourd’hui de ces nesslesquelles, comme toutes les précédentes
et probablement les futures, sont et seront préesnbien évidemment dans l'unique intérét des
personnes accompagnees...

On sait que le référentiel d'évaluation permettia @uissance publique d'étre
informée des aspects dominants du fonctionnemanedstructure, notamment a la lecture des

documents exigés : Livret d'Accueil, Contrat deoB&jReéglement de Fonctionnement, compte-
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rendu des Conseils de Vie Sociale, Charte des DetiLibertés de la personne accueillie, Projet
d’Etablissement...

Cette évaluation va renseigner au mieux, pour gsctifs qui sont les leurs, les
financeurs et leur permettre ainsi et surtout ad@&gipr, essentiellement par comparaison, le co(t
en moyens humains et financiers mis en ceuvre datpe structure. Gageons qu'il se trouvera
toujours une unité ou un service faisant aussi,bieire mieux que tous les autres, a moindre
codt. Une nouvelle fois, et pardon d'insister, nlaimoindre colt est incontestablement I'objectif
premier de la politique conduite actuellement ?rBooi ne pas s'étre intéressé a la qualité et a
I'évaluation il y a dix ou quinze ans ? Pourquajpard’hui, ouvrir la totalité du secteur social et
médico-social, grace a la loi HPST dite Loi Bachetombattue hier par ceux qui la mettent en
place aujourd'hui, au secteur privé a but lucidaifit on sait que, par définition, I'objectif est le
lucratif ?

Pensez-vous sérieusement, mais vraiment tres sénent, que ces dispositions
n‘ont qu'un seul objectif, la qualité ? Est-ce égant la recherche de la qualité qui a conduit a la
procédure dite d'appel a projet ? Procédure mettanbmpétition les associations et fédérations,
lesquelles, il faut bien en convenir, y participdrd@rdiment. Si vraiment la qualité devait
dominer, copierait-on les méthodes employées dansrhmerce et l'industrie ? Les associations
et établissements ne devraient-ils pas s'inscans din rapport de solidarité plutdt que de rivalité
et de compétition invitant le financeur & oubliarpeu la qualité au profit...du profit ?

De plus, on ne saurait omettre de préciser, larensans doute au nom de la
qualité, que chaque candidat dispose royalement délai de deux mois pour répondre a un
appel a projet, lequel invite le plus souvent aecnéne structure dont la durée moyenne de
fonctionnement devrait étre de l'ordre d'une cimtmiae d'années. Alors, ces dispositions,
ouverture au secteur privé a but lucratif, appptajet, évaluations, ne discréditent-elles pas la
prétendue recherche de qualité, laquelle, comme nous n‘avons cessé de le répéter, ne servira
gu'une cause, celle de la réduction des codlts ignaak toutes les structures, plus ou moins
semblables, sur celles qui fonctionnent a moindis f2 N'est-ce pas déja ce qui se fait s'agissant
des prix plafond pour les ESAT, ainsi que cettetaton grace aux prestations de compensation
du handicap a éviter une prise en charge institngble d’'un résident en favorisant, encore et
toujours a un moindre co(t, son maintien a domicile

Toutefois, ce qui est vivement a craindre c'estdpres I'avenir les professionnels
désireux d'obtenir une bonne évaluation s'emplasséntiellement a respecter scrupuleusement
le référentiel du décret 2007-975 du 15 mai 20G8que ce dernier les renseigne sur ce qui est

nommeé — du moins par le législateur — qualité. eCddrniere risque fort malheureusement de
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faire aupres de certains, peut-étre méme pour lessigilants, a leur corps défendant,
référence.

On se doit de s'interroger également, hélas, surdmpétences et les motivations
des professionnels du secteur, investis en guditépécialistes de I'évaluation et qui n‘hésitent
pas a s'y adonner. Eux, psychologues et/ou trauadllsociaux, estiment donc qu'ils peuvent
avoir un avis pertinent sur la qualité apres apos connaissance des documents précédemment
cités, apres avoir procedé a quelques micros-ireftétre restés quatre a cing jours dans un
établissement. Accepter cette gageure c'est awoirtréis grand besoin d’argent ou étre
incontestablement dans l'erreur s'agissant de sepres compétences. Comment un
professionnel digne de ce nom, peut-il imaginer saeonde, étre a méme, dans de telles
conditions de porter une appréciation, qui certesera pas sans effet.

Pour notre part, et bien que ce ne soit pas |'plnjetis ne saurions ne pas
exprimer ici quelques commentaires sur ce qui pawait pouvoir relever de la qualité.

Par essence méme, dans tous les métiers du dacraition de qualité ne peut
qu'échapper a une définition précise, matérietlexemplaire. Elle renvoie nécessairement a la
singularité des besoins, désirs, demandes, attegpsations, souhaits, possibilités et difficsilté
de chaque personne accompagnée, au regard de trescbamaines et de moyens permettant
d'y répondre. Moyens offerts par I'environnemertcpe et éventuellement plus éloigné, a
l'intérieur desquels vit et évolue la personne.

Cette qualité est nécessairement a améliorer canstat, donc, par définition,
évolutive et au service d'une accession a l'autendenplus pertinente, la plus judicieuse et la
plus importante possibles... Pour chaque étre hyrteaiqualité impose de veiller, dans le cadre
de cette démarche, a ce gu'elle soit mise en odan®un certain rapport a la subjectivité et a la
singularité du bénéficiaire et aussi a l'inadaptgtibeaucoup trop fréquente du monde social,
quant a sa réalisation. Dans cette perspectiveneeserait plus opposé a cette notion de qualité
que la certitude de l'avoir atteinte.

Je pense que vous conviendrez que cette qualgé mesure pas — mesure-t-on le
bien-étre, le bonheur, le mal-étre, le malheurrithesse ou la pauvreté d'une relation ?...
Souvenons-nous de la céléebre formule d’Albert Einst « Ce qui compte vraiment ne peut pas
toujours étre compté et ce qui peut étre comptéomapte pas toujours » Et puis, ne compte-t-
elle pas, cette qualité, des aspects — et non dasdras - tres souvent non visibles? Il nous

semble que le plus fréquemment, et comme le coafitmDejours « La souffrance ne se voit
pas, la douleur non plus, le plaisir n'est pas visible, ces états affectifs ne sont pas mesurables;
que Laffectivité échappe a jamais a la mesure ou a [évaluation quantitative, qu'elle appartienne
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a la nuit [... ] ne justifient pas qu'on en dénie la réalité |...] Nier ou mépriser la subjectivité et
laffectivité, ce n'est rien de moins que nier ou mépriser en ['homme ce qui est son humanité, c'est
nier la vie elle-méme. »

On ne saurait mésestimer, sous-estimer, déniaquicen chacun de nous est son
humanité. Aussi comment ne pas s'interroger soatiare et le sens d'une démarche qualité telle
qu'elle a été officiellement caricaturée ? De qugllialité I'Etat nous dote-t-il ? Manifestement
pas de celle qui est « la vie elle-méme. »

Jusqu'alors, la qualité devait constamment néeesdiétre constatée, discutée,
d'étre améliorée par celles et ceux qui étaient qaotidien aux coOtés des personnes
accompagnées ; jusqu'alors, nous étions invitéseeclker, chercher a comprendre, chercher a
mieux soigner, chercher a toujours mieux accompagwgourd'hui, il s'agit surtout de chercher
a étre encore demain autorisés a chercher car uwe dotés nous sommes submergés de
protocoles, d'opérations qualité, de grilles déatibn, de recommandations, de manuels du bien
dire, du bien agir, du bien étre... Vous l'auret&nib nous manque juste le bien penser.

De plus, on ne cesse de nous affirmer que la udét 'accompagnement au
quotidien releve de la plus stricte application,la@@lus scrupuleuse observance des consignes
élaborées par des experts diment mandatés etettegmnement eux-mémes diment expertisés.
Dorénavant, il va s'agir d'appliquer circulairaséts, décrets, d'appliquer ce que d'autres auront
déterminé. Il ne sera plus nécessaire de prendtendips pour créer, inventer, innover, peut-étre
méme penser.

Il nous semble que toutes les professions du sestaial sont passablement, et
dans une progression relativement rapide, en ttd@itre totalement modifiées et nous avons
I'impression qu'in fine nous deviendrons tous dasgnnels d'exécution puisque des spécialistes
ne cessent de nous dire ce que nous devons faits. &foyons qu'il est urgent de réflechir et de
ne pas nous placer benoitement sous l'exclusivend@pce des textes. En cette circonstance, il
est tout a fait opportun de se souvenir de la ghdesMontesquieu selon laquelle « Il n'y a pas

plus cruelle tyrannie que celle qu'on exerce abi@mes lois et avec les couleurs de la justice ».
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I POURQUOICESINCESSANTESREFORMESDES PROGRAMMESDE FORMATION DES
TRAVAILLEURS SOCIAUX ?AURAIENT-ELLES UN SENSA DECOUVRIR ?

En 2007, tous les diplomes de travailleurs soc@bdfait I'objet d'une réforme des contenus. En
2012, il s'est agi, dans le cadre des normes eeno@8, de revoir une nouvelle fois les contenus
afin de les adapter a des enseignements semestpeteedé qui a été dénommeé
« masterisation ». Aujourd’hui, nous sommes infariohe la tres prochaine réforme des dipldmes
de niveau lll, IV et V.

On ne s'étonnera pas d'observer que les contesysragrammes de formation des travailleurs
sociaux soient adaptés autant que faire se peutéopmes et modifications apportées dans les
secteurs social et médico-social, puisque ces elsrge doivent de connaitre, et si possible de
satisfaire, les attendus des décideurs des pdadigeociales et du législateur, lesquels en
l'occurrence sont les mémes. Aussi, et comme i€ gpcédé précédemment, nous allons nous
efforcer a l'aide d'exemples de montrer, et siiptessie démontrer, en quoi il est révoltant
d'observer que ces réformes s'orientent réguliarene¢ progressivement — avec l'aide
complaisante de certains professionnels de la fiomal‘ailleurs — vers une modélisation des
différents métiers du secteur social. Modélisatiocmmme nous l'avons dit, apparentant le
travailleur social a un personnel d'exécution etdetenu des programmes a une googlelisation
du savoir, ce savoir mort dont parlait notammenB&thes évoquant alors une forme de « prét a
penser » ; vous savez, ce prét dont on aimeradispenser et dont, si I'on n'y prend garde, le
remboursement s'effectue exclusivement par la si#éede faire en sorte que l'intérét (I'un
tairait), contraignant au silence, interdit de faiite velléité de réflexion. Curieuse capitalisati
qui ainsi ne traite que trés accessoirement latiguedu « Pourquoi ? » au grand privilege de
I'exclusive interrogation sur le « Comment ? ». 8/0e savez, le « Comment? » le plus
important est celui dont la réponse contient unletism, non immeédiatement apparente, si
possible qualitativement supérieure a l'existar@ymettant a terme la réalisation la plus
substantielle possible d'économies. Comme je veudidais a l'instant, examinons quelques

exemples :

Premier exemple : La méthodologie... ou...
quand le «<COMMENT?» détermine le «<POURQUOI? »

Avez-vous remarqué l'importance accordée aujourdha méthodologie ? Nous

sommes certainement trés nombreux a avoir appescgtie derniere dépendait directement de
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l'objet de I'étude. Et bien, il semblerait qu'iist® « THE méthodology » qui, en l'occurrence,
n'‘est pas nécessairement au service de l'objet ciiraJé a traiter ou a investiguer.
Indépendamment des sujets a examiner, il est alljuuirdes modeles de méthodologie présentés
comme convenant, en toutes circonstances, pouqyeatent chacun des diplomes en travall
social, imposant notamment une épreuve écrite diitec Mémoire ». Il est un, parfois méme
plusieurs, ouvrages de référence en méthodolog@epgesque toutes les écoles et leurs éleves
consultent. Il demeure toutefois une certaine td@uisqu'il n'est pas encore précisé de quelle
nature doivent étre les réponses... Nous ne savogsi€&ous en pensez mais il nous semble
que, lorsque l'on est amené a «recommander »Juke gpuvent tres chaleureusement, une
méthodologie, indépendamment donc de la connaissdncsujet a traiter, cela risque fort de
signifier qu'il est estimé que le bénéficiaire @étte€ recommandation ne sait pas trop ce qu'il doit
écrire. Ce dernier est donc soupconné de ne ppssdis du niveau de connaissance et/ou de
réflexion lui permettant de savoir comment il sét diorganiser sa pensée. Aussi, vous l'aurez
compris, on inverse totalement l'ordre des cho€es.n'est pas a partir d'un sujet que l'on
détermine une méthodologie mais a partir de la od&tlogie, donc des questions qu'il convient
de se poser, que I'on détermine son sujet et aderrtrent, a partir de questions préétablies par
d'autres ne disposant pas de la connaissance elu Suje sujet doit impérativement s'inscrire
dans le cadre de la méthodologie recommandéectgsside fait cette derniére qui en décide, ne
sommes-nous pas alors tres directement sous Isen@e la modélisation et du formatage ou
encore, comme je l'ai déja dit, dans le prét a eergpue l'on devrait hommer en cette
circonstance le prét a répondre ? Ne vous disgisgeégalement que nous étions dans I'ere du
« Comment ? » a l'exclusion du « Pourquoi ? » et gous étions ainsi contraints de faire
I’économie de la question du sens dans la mesute aitement de cette question nous apparait
assez souvent inviter a réepondre au « Pourquoll’heus semblerait pour le moins judicieux de
s’interroger sur le sens du modéle méthodologiggm®mmandé. Quels objectifs sert-il ? Que

veut-on faire dire au candidat et pourquoi ?

Deuxieme exemple : La communication ou les effetsrdodéle publicitaire.

Il est quasi impossible de ne pas entendre affirdears toute structure qui
rassemble plusieurs personnes, voire plusieurdnéizeou centaines, que l'on rencontre des
problemes de communication. Cette question envabitl’'environnement social, question sur
laquelle 'énorme majorité de nos concitoyens ard ilée. Le drame souvent, c’est qu’ils n’en

ont effectivement qu’une. Qui n’a pas entendu quialg affirmer « tres tranquillement », sur un
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ton plus ou moins péremptoire de celui qui saitil gonvient dans tout message de veiller a ce
gue chaque phrase ne comprenne qu’un minimum ds, moeé les phrases elles-mémes soient
en nombre trés réduit, de s’appliquer a I'emploi fdemules percutantes, non agressives,
gu’'aujourd’hui les gens ne lisent guére plus denzmiilignes et gu’elles se doivent d’étre
immeédiatement compréhensibles. C'est le modéelanssle, sur lequel fonctionne effectivement
tout message publicitaire.

Il n'est pas rare d'observer qu’il existe, nous blmi-il, un grand nombre de
conseilleurs tenant ce genre de propos, proposaiopteut pour le moins remarquer qu'’ils sont
assez désobligeants a I'égard de nos concitoyanfiofnbre de ces conseilleurs il en est, pas
nécessairement ennemis d’Arte ou de France Cul&wentuellement lecteurs du jourriz
Monde voire Diplomatique qui affirment sans hésitation, réitérant en llacence ce discours
hyper-dominant sur le sujet, selon lequel «legegsut, ne prennent pas connaissance des
messages excédant donc les quinze lignes. Il goavieis pour éviter d’étre accusé de mépris a
I'égard de leurs congéneres, accusation dont lsg@ étre victimes, de faire montre d’'une
botte secrete, du « must » en matiere d’argumentagelon lequel, eux-mémes, ce qui n’est pas
rien, sont sensibles a ce mode de communicati@utat a I'occasion qu'on est tellement
submergé de messages que seuls ceux qui sont, ma@wiss et figuratifs ont quelque chance de

nous parvenir.

C’est en ces termes que C. Dejours I'énoneeLa justification des documents
lapidaires simplificateurs, voire simplistes ou tapageurs, repose sur ['argument constamment
convoqué dans toutes les organisations : les gens n’ont pas le temps de lire ni de se documenter.
Il faut donc aller au plus court pour ne pas les surcharger et pour avoir une chance d étre
entendus, [us ou simplement repérés [...] Le message doit donc étre simplifié, facile a
comprendre, sans termes techniques. En d autres termes, les lecteurs sont considérés a priori
comme des ignorants, voire des crétins. ».

Le probléme nous concernant est que, nous n‘avensarvendre, mais vraiment
beaucoup de choses a comprendre et un peu moame &dmprendre. Aussi, nous devons nous
politiquement et éthiquement de participer a fguwe les destinataires de nos messages, salariés
et/ou stagiaires, soient heureux de découvrir astl des informations et/ou des idées dont ils
risquent d’avoir grand besoin, qui nécessitent bius de dix lignes pour étre vraiment
explicitées, intégrées, promues et défendues. Vidéhice, c’est I'un des objectifs que nous
poursuivons, considérer que nous avons le devoinales adresser a l'intelligence de nos

contemporains et la volonté de ne surtout pas muemire dans l'air du temps lequel doit
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d’ailleurs particulierement convenir a nos dirigesarussi, personne ne sera étonné de trouver
ces quelques lignes a la toute premiére page de cattalogue :
« N'étant pas toujours, au jour le jour,
A jour quant au goQt du jour,
Et bien que I'on ne cesse de nous seriner
Qu’au-dela de dix lignes il ne faut plus compter
Sur votre possibilité de demeurer mobilisé
Par la lecture d’'un texte, fOt-il « suspensé »,
Nous avons simplement ignoré
Ces recommandations trés souvent réitérées
Et estimé que peut-étre vous pourriez
Apres tout, trouver quelque intérét,
Méme si vous n’étes pas des milliers,
A la lecture des deux feuillets
Sur lesquels sont consignées
Quelques-unes de nos idées,
Afin d’étre un peu renseignés

Juste un peu...sur notre identité.

Nous serions-nous trompes ? »

Troisieme exemple : Un phénomeéne de société exemgplgsychanalyse et
comportementalisme ...0u la encore...

guand le « Comment ? » exclut le « Pourquoi ? »

Il est particulierement important, et sans doutdi@dierement éclairant, de
traiter du sens possible de l'opposition actueldree I'approche analytique et I'approche
comportementale. Cette opposition nous parait tgmeoid'une évolution sociétale des valeurs et
objectifs qui, dans certains de ses aspects, rnblent non manifestes. Dans cette perspective,
je m’efforcerai de présenter ces deux démarchés a@niere la moins polémique possible. J'en
soulignerai les aspects les plus fondamentaux damgi'ils offrent respectivement relativement
a la représentation de la condition humaine ; gamgle, nous pouvons considérer que, pour la
théorie béhavioriste (comportementale), ne pet @bjet de science que ce qui est observable

par un individu extérieur, sans référence aucune caatenu psychique d'un sujet.
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Complémentairement les méthodes se référant auartenpentalisme sont également nommeées
méthodes éducatives, notamment dans la mesure lesl mloposent des exercices et des
apprentissages auxquels doit satisfaire le sujgerceEes éventuellement ponctués de
renforcements négatifs ou positifs ; la disparitthn ou des symptémes est I'objectif essentiel
auguel ces méthodes doivent aboutir.

La théorie freudienne, quant a elle, repose notamsw le fait que le symptéme
a un sens qu'il convient au sujet de découvrirrawatllant durant la cure, notamment sur les
raisons de sa production. La disparition du symptémest donc pas associée a la fin du
traitement mais, plus précisément, le pourquoi lpisye dont dépend le symptdme d'un sujet
désirant et pensant. Aussi, comment comprendrpdiitante audience de la psychanalyse hier et
son égale importante disgrace actuelle ? Réciprogne comment comprendre la condamnation
du béhaviorisme hier et la constante réhabilitaties méthodes comportementales aujourd‘hui ?
La place occupée hier par la question du « POURQU®QI (ce symptdome), serait-elle
aujourd’'hui remplacée par la question du « COMMENA (le faire disparaitre) ?

Ce passage du « POURQUOI ? » d'hier au « COMMEMTd2ujourd'hui, ne
traduirait-il pas une évolution sociétale de cegyvdernieres années et ne concernerait-elle pas,
bien au-dela de I'opposition psychanalyse/compateatisme, toutes les spheres de

I'organisation sociale ?

Quatrieme exemple : Le Management ou qui « mesn&ger ?

Il semblerait, notamment selon le Larousse étynmiqlag que le verbe anglais

« to manage » et le substantif « management » gmroent d'un terme francais datant du XV°
siecle, « mesnager », signifiant en équitatiomit &n main les rénes d'un cheval ». Ce terme est
passé en anglais ou il a donné «to manage », agearent ». Peu a peu ce mot a désigné en
francais le fait de tenir les rénes d'une orgamisatujourd'hui, le terme de « management »
renvoie a des pratiques et a des savoir-faire gssad'organisation du travail collectif et a des
relations humaines. Cet ensemble serait destiparsté des différentes composantes dont dépend
I'activité d'une entreprise, a permettre « d’ceurrensemble, dans le but commun d'atteindre les
objectifs de I'organisation, tout en générant mle-méme le maximum d'avantages.

Dans certaines définitions du management, il eshen&jouté « Les différents
services sont imbriqués, les employés travaillent autant pour leur intérét individuel que pour
celui de leur service et de leur entreprise ». | existerait plusieurs techniques de management,

notamment le management stratégique, le managetegmjet, le management participatif, le
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management de transition, le management transversal

On observera qu'il n'est que trés rarement fait ém l'objectif réel du
management qui est notamment une augmentationgledaction de I'entreprise, et si possible
a un moindre co(t, objectif dissimulé le plus souw@ans ce qui est nomme l'intérét général de

I'entreprise. Il peut toutefois en étre questicer, exemple « Clest en facilitant le travail des
employés et en les stimulant, que les gestionnaires peuvent motiver les subordonnés a devenir
plus productifs, a atteindre leurs objectifs et a travailler dans un esprit de collaboration. »

Nous connaissons, du moins nous semble-t-il, Igectifs, modes, effets que
produisent ces techniques plus ou moins contempEsale gestion des salariés. On remarquera
gue le mot « chef » a totalement disparu du voeatgubfficiel et pas seulement de celui des
entreprises. On sait, depuis les années 80, gaaéalirige plus le personnel mais les ressources
humaines, ou encore les affaires administrativémanciéres, et on note également que, dans le
secteur social, il n'existe plus de chef de senddeacatif mais des cadres intermédiaires. Le
pouvoir qui n'a jamais cessé de s’exercer est adjoui, trées euphémisé et de moins en moins,
voire presque jamais, nommeé, ce qui ne nuit aucengrbien au contraire, a son exercice.

Il nous semble urgent d’identifier les valeurs auedtps ces techniques se
réferent, d’apprécier les conditions de leur miseapplication et les conséquences produites.
Comment ne pas soupgonner que ces techniques degemaent, particulierement exploitées
dans le monde de l'industrie et du commerce, eralissant le secteur social — ou elles sont
d’ailleurs actuellement objet d’évaluation — immmtt les valeurs, les procédés, les objectifs des
secteurs ou elles ont pris naissance ?

En procédant ainsi, elles inscrivent les étres Mhgnalans un traitement
s’apparentant quelque peu a celui des produitsreices ou elles ont excellé. Ne vous parlais-je
pas, il y a quelques instants, de la progressiorladdémarche chosifiante des personnes

accompagnees ?

Cinquieme exemple : Du directeur d’hier au directed’aujourd’hui ou

de I'accompagnement a la gestion.

Les moins jeunes d’entre nous n’'ont certainemest qélié qu'il y a encore
quinze a vingt ans, les directeurs, dont I'énornsgonité d’entre eux avaient été préalablement
éducateurs, investissaient essentiellement, certagme exclusivement, la clinique, I'éducatif,
le pédagogique. Les taches administratives et ayesdires, souvent trés dépréciées, voire
meéprisées, étaient alors trés frequemment condiéescadre de direction. Il suffit de se rappeler
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la célébre formule d’'un non moins célebre généPaksident de la République quelques
décennies au préalable, selon laquelle « I'inteadatevait suivre ». Aujourd’hui, force est de
constater que l'intendance précéde. L'on pouvaitierer sans grand risque de se tromper que
les motivations essentielles des travailleurs socige les amenaient pas de bonne grace a gérer
un budget ou encore a étre au fait du travail athnaiif. Toutefois, on peut observer chez les
cadres les plus anciens, qui ont donc connu I'épdmnite ou I'intendance devait suivre, qu’ils
se sont formés progressivement mais assez rapidemengestion de la gestion afin de faire
face a la nouvelle priorité de leur fonction, lachpetit a petit, sans pour autant I'abandonner
bien évidemment, la clinique confiée pour I'essdrdileur adjoint.

Si, a I'évidence, les pressions exercées par knfieur ont été fondamentales
dans cette modification des rbles et fonctions diesctions, il nous semble avoir observé
parfois, une certaine complaisance chez certaios faire montre de leur compétence dans les
secteurs administratifs et financiers. Les diresteen fonction depuis une bonne dizaine
d’années ont bénéficie d’'un nombre d’heures d’'@manent dans les disciplines législatives,
gestionnaires, manageériales, jamais atteintes aalgiie. Il est entre autres a noter qu’un
nombre croissant de cadres employés dans le sextteiaf est issu du secteur marchand... Il est
de moins en moins rare de rencontrer des directieassintéressés par le management, la
législation et la gestion. Cette réalité me ragpetie remarque d’un fonctionnaire de la DDASS,
il y a déja pas mal de temps, qui au cours d’unaiod, nous prédisait la situation présente nous
affirmant qu’il n’était pas nécessaire pour étre hon directeur de bien connaitre le public
accueilli : « Croyez-vous que le PDG de chez Darsaiefabriquer un yaourt ? Cette ignorance
I'empéche-t-elle d’étre un tres bon PDG ? Pourgmoserait-il autrement dans le secteur ? »

Pourquoi effectivement y aurait-il donc une difféce entre un yaourt et un étre
humain ?

On imagine aisément que, de fait, la réponse adstopn « Qu’'est-ce qu’un bon
directeur ? » a d0 sensiblement se modifier auscder ces dernieres années. Et il est fort a
craindre que cette modification ait des effets Isgrvaleurs a mettre en ceuvre, sur le travail
exercé par les salariés et au final sur la qudétéaccompagnement des personnes.

La encore, pour dissimuler notamment ce type diéégan évoque beaucoup en
ce moment la question de la différence entre Kraéon et linclusion. Lintégration
contraindrait la personne a s’'adapter a son enveoent alors que linclusion inviterait
I'environnement, entre autres institutionnel, &ajster a la personne.

Il est fort judicieux d’en parler et d’en repart&ar, méme les plus distraits d’entre

nous, observent que rien n'est plus contraire apddtique actuellement conduite que,
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précisément, cette hypothése d’adapter I'enviroremgm la personne et ce pour une simple et

seule raison : le co(t.

Sixieme exemple : La formation ou d’'un pouvoir unig a deux pouvoirs partiels

Le 10 décembre 2009, le Décret 2009, 15-40 créPikestions Régionales de la
Jeunesse et des Sports et de la Cohésion Soci®eJ(B C S), distinguant ainsi, s’agissant des
centres de formation, la tutelle responsable dateoos et examens spécifiques aux professions
du travail social, de la tutelle responsable dearftes. La premiére responsabilité a donc été
confiée a la DRJSCS - a ce propos, nous contintoujgurs a nous interroger sur la pertinence
et les raisons de I'association du Sport, notamrderttaut niveau, et des Affaires Sociales - ; la
seconde responsabilité a été confiée au ConseibRalg
Cette nouvelle répartition, en distinguant foncteamesponsabilité, a eu pour effet
évident de déresponsabiliser chacun dans I'exemécees fonctions. Il est ainsi tout a fait
possible qu’un centre de formation bénéficie dguwe 'on nomme une habilitation, délivrée par
la DRJSCS, a dispenser une ou plusieurs formatiertgavailleurs sociaux, tout en ne disposant
d’aucun financement régional. Cette situation \&c@it I'institution face a I'alternative suivante :
ne pas mettre en ceuvre ces cursus de formatioriemplsyer a trouver des financements
lesquels peuvent provenir
e Soit de contrats aidés: types contrats d’insertioemplois-avenir, contrats
d’accompagnement dans I'emploi, contrats dappssatie, contrats de
professionnalisation, contrats de génération, etc.
* Soit, je vous en parlais dans le rapport d’actidiégd’an dernier, les stagiaires eux-mémes
vont se trouver contraints de contracter des entppour payer le colt de la formation.
Il est bon de rappeler que, par le passe, la DaredRégionale des Affaires
Sanitaires et Sociales (D R A S S) avait la dodblepétence : délivrance des habilitations et
engagement des financements correspondants. Egulteace d’ailleurs, cette procédure était
systématique : ou un centre de formation voyaitle@mande d’agrément refoulée ou elle était
acceptée et, par la-méme, le financement de fomaiment couvrant les frais pédagogiques
permettait ainsi aux éléves de bénéficier du sw@ittudiants. Aujourd’hui, je vous le rappelle,
nous n’'avons que trois promotions, deux d’AMP ek whe TISF, qui bénéficient d’'une
subvention, bien que nous ne cessions tous lesl@msclamer les financements de nouvelles

promotions. Mais nous y reviendrons dans un instant
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Pour ma part, je crains fort que la distinctionrerie budget et ce a quoi ce
dernier est destiné ne soit une condition tresrie a la réalisation d’économies. Comment
parler qualité de formation a ceux qui ne sont@aspbles que des budgets et comment parler
finances a ceux qui ne sont responsables que dgsaptmes ? En d’autres termes, les centres
de formation sont contraints d’associer pédagogidinances et n'ont aucun interlocuteur
disposant de cette double compétence. Les haloifisabux formations, a I'’heure actuelle, sont
des quasi mascarades, elles n’engagent en riemdaceur et contraignent les centres de
formation et les éléves a s’y substituer.

Cette nouvelle mesure, instaurée par le décretaitéjae décembre 2009 devait,
la aussi, encore permettre d’obtenir une meillegualité des formations en distinguant les
fonctions des tutelles. Comme toutes les précédenteconstate une nouvelle fois que la dite
mesure permet exclusivement de réaliser des écesomi

Il me semble évident que le Conseil Régional, Wexet une responsabilité que
d’ordre financier, s’emploie a dépenser le moinsside puisqu’il n’a pas a se justifier de la
qualité du service qu'il finance. Dans le méme tergDRJSCS peut également regretter que
les centres de formation ne disposent pas d'undiudgr permettant d’améliorer la qualité. En
clair, en gérant I'argent mais non son emploi, ernpeut qu’étre invité a en dépenser le moins
possible et en gérant I'emploi mais non l'argemt,n@ peut faire qu’avec ce qu’on nous donne.
Chacun, au final, est irresponsable. Les élévetestcentres de formation n'ont qu'a se
« débrouiller », méme si on ne manquera pas de afiusier que, bien évidemment, Conseil

Régional et DRJSCS se concertent tres, tres ttessfréquemment.

Septieme exemple :  Validation des Acquis de I'Expace (V.A.E.) ou
Vacance Aberrante de I'Ecole (V.A.E.)

« Si des jeunes gens ne veulent pas frequenield'&’est
probablement qu’ils ne sont pas faits pour I'écobaussi,
pourquoi serait-ce un progrés que de s’acharnemsaleir les
contraindre a la fréquenter ? Cherche-t-on a leslilier ?... |l
est tout de méme des métiers ou ce n’est pas glicu... Ils
n’'ont qu'a travailler... »

Anonyme, 1947
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Nous trouvons tout a fait inadmissible que lesrgzdasoient embauchés en qualité
de « faisant fonction », donc non formés et soygpall nous apparait que le fait, apres dix,
qguinze ans ou plus dexercice professionnel, dendree des mesures pour corriger cette
aberration en accordant aux « faisant fonction méme salaire que leurs collégues diplémés,
est un strict minimum. Ce minimum devrait toutefe@r sa mise en application se terminer
avant la fin de I'exploitation des « faisant focti».

Il est bon de rappeler qu’en pareille circonstaiicga une quarantaine d’années,
I'Etat avait permis a tous les salariés « faisamicfion » de participer a une formation d’'une
durée égale a la formation initiale

Cette mesure nous parait qualitativement nettersepérieure a celle adoptée
aujourd’hui ou il suffit pour obtenir un dipldme geésenter un dossier dont la constitution est
loin de pallier 'absence de formation, tout spksigent théorique.

Aussi sommes-nous tout a fait opposés a pérenmisedispositif VAE en
acceptant a nouveau d’embaucher a moindres fraiscd@sant fonction » pour, dans quelques
annees, leur permettre d’obtenir un diplome sang &enéficié réellement d’'une formation.

De fait, cette absence de formation préalableridrée dans la profession, impose
au salarié débutant de solliciter les conseils €& ollegues, son bon sens, son histoire
personnelle et sociale, pour acquérir ces quafitégessionnelles dont la société I'a déja par
avance crédité. On imagine volontiers que cettauiaitipn expose tout particulierement les
personnes accompagnées, sachant qu’en l'occurriérgagit le plus souvent d’exercer la
fonction éducative, celle dont tout le monde s’ade@ reconnaitre I'extréme complexité.

En effet, qui pourrait sérieusement soutenir gu’dst pas indispensable qu’un
professionnel dispose d’éléments théoriques lunpéiant notamment d’analyser sa pratique ?
Cette situation nous a déja amené a dire que legrodes employeurs se trouvait actuellement
porté a son apogéee. La VAE ne serait-elle que fendtation contemporaine de la célébre
maxime : « C’est en forgeant qu’on devient forgesch Cet apprentissage, « sur le tas », d’'un
salarié non formé, au bout du compte qualifié ptéané par I'effet de la seule répétition de sa
tache, ne nous renvoie-t-il pas au plus prés ds,rla fin du XIX° et au début du XX° siécle ?
A I'époque, I'adaptation du salarié a son postéraeail était I'exclusif objectif de I'employeur.
Est-ce ainsi que nous devons aujourd’hui compreladneuvelle conception de la formation que
les pouvoirs publics, évidemment au plus grand fignée tous, entendent mettre en ceuvre,
notamment dans le secteur médico-social ?

En d’autres termes, au lieu de prendre des mesuiegermettraient a tous les

salaries de bénéficier d’'une formation, au nom dejustice sociale, voire de I'équité
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républicaine, on nivelle par le bas. On prend desures beaucoup moins onéreuses, faut-il en
convenir, qui invitent tous les salariés...a en @&lispensés. A cette occasion, et comme le

précise Philippe Ducalet« Il convient de se méfier de mettre la logique des moyens avant la
logique des fins, de mettre [outil avant le sens, de construire des procédures avant méme de
questionner le processus qui le contient ».

Jusqu’alors, et comme nous I'avons déja évoquédapéetences acquises par le
salarié — compétences notamment issues des commagsspratiques et théoriques - devaient
permettre de penser, d’imaginer, de créer face stwations toujours singulieres et d’'une
certaine maniere toujours inédites auxquelles itadetrouver et apporter des éléments de
réponse appropriés.

A de tres rares exceptions pres, il convenait dgasereproduire des solutions
préalablement déterminées. La difficulté, la s@ufére, la détresse de la personne accompagnée,
devaient rencontrer l'intelligence, le savoir, Evsir-faire du travailleur social ; c’est dans ce
rapport que se devaient d’étre examinées les diftés réalités relatives a I'histoire personnelle,
au contexte environnemental, familial, médicaltitnsonnel, économique, politique et social,
afin d’envisager, le plus souvent dans le doutéhésitation, une possible réponse. Réponse
soulignons le presque toujours inscrite dans urtaioe qualité relationnelle et sur le bien fondé
de laquelle tous les membres d’'une équipe étardlés a se prononcer. D’'ou la mise en garde

de Philippe Chavaroche«Dans les lieux de formation, [apprentissage des savoirs théoriques
est maintenant souvent supplanté par [acquisition de « compétences », de seuls « savoir-faire ».
Qu'est-ce qu'un faire s'il n'est pas articulé a une pensée. ? » Ou encore, et toujours sous la
plume de P. Chavarochec:La créativité, [engagement et [initiative ne se satisfont pas du
terrorisme prescriptif. A vouloir régner par le seul langage des procédures, les petits chefs ont
oublié que les hommes et les femmes qui produisent la qualité au quotidien ont besoin de sens,

de cohérence et de réciprocité. I[ n'’y a pas de qualité sans débat, au risque sinon de laisser
["unique place a la dictature de la conformité. »

Je ne sais si chacun mesure bien 'importance ginésomene ; c’est une quasi
rupture épistémologique dans la conception mémenétier de travailleur social. En opérant
cette «révolution », la VAE aliene le travaillesocial d’'une absence de qualification, le
dédommage au moyen d’'un dipldme usurpé, lui intendin formellement bien évidemment, de
penser et d’innover et enfin, le contraint par igads répétées a appliquer ce que ses collegues

auront bien voulu lui montrer relativement aux aate attitudes a observer. Il faut quand méme
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considérer, au-dela de toute polémique, que I'salgectifs ou a minima I'un des effets de la
VAE est bien de diminuer de maniére trés importdateemps accordé aux enseignements
théoriques dans le cadre d’'une formation initigi@ns oublier bien évidemment et |la encore,

I'important « bénéfice financier » réalisé.

Dorénavant, le travailleur social ne sera donc pilugé a rassembler expérience
et connaissance pour chercher la réponse la migaptée a la complexité d’une situation ; au
nom d’une prétendue obijectivité, tout le monde serdraint de s’aligner, maintenant que, grace
a I’évaluation, on est enfin censé étre en mesiderdifier la qualité.

De fait, au nom du réalisme et de I'équité, declatabilité, voire de la prétendue
qualité, on évalue, on quantifie, avec force mé#isodbjectives. Malheureusement, on ne sait
pas ce qu’on évalue puisqu’on ne sait pas mémérdéertravail qu’on prétend mesurer.

Puisque, comme nous venons de l'indiquer, depuikeiaiére réforme on nomme
«théorie » l'apprentissage des compétences préalablement liegtab -compétences
essentiellement déterminées par I'employeur- p@sigu VAE permet d’atteindre le méme
objectif, probablement de maniere beaucoup mieltéej on ne peut qu’encourager la
qualification au moyen de I'exercice du travail ubgrement répéte.

En résumé, la dénaturation de la théorie et laasomgation de la pratique
transforment le professionnel en répétiteur, leatewr en exécuteur, le promoteur en opérateur.
Jusqu’alors, l'alternance théorie/pratique tendainviter le travailleur social en formation a
soumettre la théorie a I'épreuve de la pratiqueéetproquement la pratique a la critique
théorique. Jusqu’alors, le regard de chacun, retwnt déterminé par I'histoire personnelle et
sociale, nourri de I'expérience pratique et théwigcroisait toujours le regard des autres ;
jusqu’alors, le doute qui peut garantir le respaictsingulier, l'unicité du sujet, se devait de
présider a toute forme de réflexion, a toute pilselécision.

Si, par le passé, la vocation a un temps suffinélnee compte de I'appétence du
professionnel a accompagner des personnes enulléfion en est venu progressivement a
exiger que ces « qualités de cceur » soient étgparedes qualités techniques. Si, hier encore, la
fonction théorique invitait a penser, nous entranfourd’hui dans I'ére de l'application des
protocoles, en d’autres termes, dans celui otclanigue, érigée en absolu, se suffit a elle-méme.

A en croire les instances tutélaires, qui sontidusancieres, voici enfin épargné
le temps d’'une formation individuelle devenue obsolpuisqu’inutile... Il apparait en effet,
beaucoup, beaucoup plus rationnel d’inciter chagadarié a reproduire des réponses

prédéterminées et économiquement validées. Nulilpesn pareil cas, d’une formation pour
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s’appliquer a respecter une procédure préalablearsitée.

Voici donc enfin opportunément épargné I'exerciceddute, le besoin du regard
de l'autre, le temps de la réflexion critique, sl suffit aujourd’hui de puiser dans le stock
toujours plus abondant des protocoles. A peineug-ifade la mémoire puisqu’il conviendra
simplement de consulter guides des bonnes pratejuaanuels des procédures.

Comment ne pas se révolter ?

Peut-on sérieusement croire qu’un travailleur dpaartes bénéficiaire d'une
promotion, mais acquise a l'ancienneté, promu regaesnpté de formation, sera assez naif pour
ne pas s’'interroger sur le sens d’'une telle proonc? Grace aux compétences répertoriées,
pourra-t-il se satisfaire d’étre formé a déclines dérités et formaté a les appliquer ? Acceptera-
t-il aussi de faire I'économie du discernement spdnsable a I'exercice de son meétier, de
renoncer a I'exercice de sa responsabilité, a ¢eutjui donne sens a sa fonction humaine et
sociale ?

Il nous apparait effectivement inacceptable, s&gis de bon nombre de
professions relevant du secteur social, que latraioement a ce qu’il en est ailleurs, la
formation ne précede pas 'exercice de la professin peut imaginer sans difficulté combien
cette situation paraitrait ridicule, dangereusesnéellement codteuse, dans I'exercice d’un
grand nombre d’autres métiers. De plus, le faimiaucher des salariés sans aucune formation,
de tolérer qu’ils exercent leur métier durant puss dizaines d’années et de les « promouvoir »
aujourd’hui par la VAE, en les privant tout simplem de la formation théorique, renseigne a la

fois sur la nature et sur I'importance portéesleamouvoirs publics a I'endroit des populations

aidées.
> Non, il ne devrait pas étre possible de travagbars avoir été formé
> Oui, les professionnels qui se trouvent aujourddans cette situation devraient, comme

par le passé, bénéficier immeédiatement de dispasitifacilitant leur acces a une
formation en cours d’emploi

> Oui, les centres de formation devraient mettre ewresune pédagogie adaptée aux
difficultés et éventuellement aux appréhensions@@es par les stagiaires

> Oui, ces derniers devraient nécessairement étcépkn situation de réussite

> Oui, la prétendue qualification par VAE prive égaént les candidats, dans leur grande
majorité, d’'une connaissance pratique des différgnblics accueillis et de la diversité
des structures d’accueil dans la mesure ou le susent les postulants n’ont travaillé
gue dans un ou deux établissements et qui plualgsies d’'un méme type de population

> Oui, la qualification par la VAE est nécessaireméntrésultante d’'une « formation
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maison » nous faisant faire un retour de plus dienle dans I'histoire

> Oui, ce mode de prétendue qualification renseigmdasnature et I'exigence contenues
dans la formule « démarche qualité ».

> Oui, cette absence de formation témoigne d’'un reémeitain a I'endroit des personnes

accompagnées

En d’autres termes et pour nous résumer, on obspr2eune juste et légitime
revendication quant a I'égalité des salaires, sqlaml’on soit dipldmé ou non, dés lors que I'on
effectue le méme travail, il est apporté une répons

MENSONGERE, dans la mesure ou le dipléome obtenulpafAE ne saurait
guantitativement et qualitativement — tout spéanet s’agissant de la théorie — correspondre a
ce méme diplébme, délivré au terme d’'un cursus dedton, ce pour la simple raison que la
diminution, pour ne pas dire la suppression, dupterde parole théorique est I'une des
conséquences, sinon I'un des objectifs de la VAE ;

DEMAGOGIQUE, en bradant les formations en en privaelles et ceux qui en
ont le plus grand besoin au prétexte qu’ils poeraavantageusement en étre dispensés ou que,
peut-étre, ils ne seraient pas faits pour...

FINANCIERE, relevant du moindre codt pour les emgplars et les pouvoirs
publics, en offrant un rassemblement consensuéint&rleur d’'une apparente communauté
d’objectifs et d’intérét entre salariés, syndicataployeurs et Etat ;

POLITIQUE, inadmissible dans la mesure ou la VAR despensant de formation,
porte gravement atteinte au statut professionnetrakailleur social et préfigure a terme la
suppression des diplémes d’Etat dans la mesurer@men pour servir les intéréts de ce méme
Etat et de certains employeurs, elle achete lefegsimnnels, fait taire les syndicats, et, en
derniére analyse, présente la facture aux persauumesnpagnées lesquelles, en la circonstance,
se trouvent promues a la fonction de formateurs.

En conclusion, il aura fallu plus d’'un siécle auumement ouvrier pour exclure
apprentissage et formation du controle patronatleetsa domination et quelgques mois au
gouvernement pour, dans un cecuménisme émouvaelenir, cecuménisme duquel souvent
sont absents usagers et familles.

A tout bien considérer, peut-étre que le silencealkes et ceux qui « encadrent »
les exclus et les laissés-pour-compte de la societéte bien quelques aménagements et
encouragements a poursuivre dans cette voie, osl iécisément a poursuivre dans cette

absence de voix, car il n'est pas douteux que sélgnettaient vraiment & parler, il pourrait y
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avoir danger.

Car enfin qui, mais qui, pourrait croire que cettéorme consistant a travailler
sans étre formé ne serait inspirée que par la t®lod'améliorer les conditions
d’accompagnement et de soin des personnes eruttifie

Est-ce ainsi que I'on pense parvenir a nous cogvaigue la démarche qualité,
I’évaluation, l'alignement des financements, latpoolisation, la prééminence des moyens,
'appel a projet, la marchandisation, la VAE... pagent vraiment a mettre au centre du

dispositif, 'usager ?

Je vais peut-étre mettre un terme...

Je vais peut-étre mettre un terme a I'exposé d'@k&snméme si, vous I'imaginez
bien, il en est encore beaucoup d’autres. Je téneésque nous puissions débattre de toutes ces
questions et mesurer ensemble la gravité de latgitu Et surtout, prendre les décisions qu'il
convient car vous en serez d’accord, nous ne pauplus demeurer dans I'expectative.

A peu preés tous les exemples que je vous ai @tgs,vous le disais a l'instant, la

liste n’en est pas exhaustive, révele les mémegarstiques :

Du point de vue du réformateur
1) Toute mesure est prise au nom de I'amélioration lalequalité¢ du soin et de
I'accompagnement
2) Il est toujours tenu grand compte, apparemmentjrdérét des familles et des personnes

accompagneées.

De notre point de vue
1) La présentation de la mesure adoptée est le plusesb formulée a des fins de
dissimulation de sa véritable nature
2) Toutes les réformes ont un méme obijectif jamai®aoé : réduire les colts
3) La fonction du « Pourquoi ? » est évitée au maxinaubénéfice du « Comment ? »
4) Les finalités du travail sont de plus en plus infass
5) Les personnels doivent étre adaptés, formés, fésnatix actuelles définitions de la

qualité

Il demeure tout de méme une interrogation relateetnd |'attitude des personnels

face a cette rapide dégradation des conditionsadait, de la nature du travail et des objectifs
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poursuivis ; les mémes remarques peuvent étre smi®saux personnels des centres de
formation.

Pour ces deux types de salariés, les réactions soit inexistantes soit
éventuellement tres timides, voire méme dans cerizas déja cités, les salariés participent eux-
mémes a cette dégradation (cf. les travailleursa@valuateurs, les formateurs impliqués dans
les réformes ou encore, et dans la mesure ou sentgas les mémes, les formateurs partisans
de la VAE). Peut-étre C. Dejours, a nouveau, noue-t-il une hypothése méritant d’étre
réflechie. :

« La défaite du socialisme réel montre que seule [économie libérale est crédible.
C’est le socialisme qui est fondé sur le mensonge économique, cependant que le néo-libéralisme
serait fondé sur le réalisme, la rationalité instrumentale, et respecterait les lois qu'impliquerait
dans Cadministration et la gestion des affaires de la cité [ultime référence a la vérité
scientifique.

Cette « vérité », qui place définitivement la logique économique au principe de
toutes choses dans les affaires humaines suggére aujourd hui que le salut ou la survie est dans
Centhousiasme avec lequel chacun apporte son concours a la lutte concurrentielle. Le choix ne
serait donc pas entre obéissance et désobéissance mais entre réalisme et illusion. Dans cette
nouvelle conjoncture mondiale, le salut collectif serait dans la maniére de mener la guerre des
entreprises. La violence ne serait pas de nature politique ou morale mais de nature économique.

La référence a la guerre économique invite a suspendre toute délibération morale.

« A la guerre comme a la guerre ! ». La science remplacerait [ argumentation morale et la gestion
ne serait plus que Capplication, hors du champ éthique, de la science. Refuser de collaborer ce
serait comme de refuser la gravitation universelle. S'opposer a la centralité de [économique, ce
serait comme au temps de Galilée adopter la position de ['Eglise s’opposant a [héliocentrisme
succédant a la centralité cosmique de la terre. S'opposer a [ordre économique serait non
seulement une sottise mais aussi la marque de ["obscurantisme.

Bien entendu, de la méme maniére que personne n’a individuellement les moyens
de vérifier la théorie de Galilée, de Copernic, de Kepler ou de Newton, les braves gens n'ont
aucun moyen de vérifier ni de soumettre a un appareillage expérimental quelconque ['économico-
centrisme passant pour [ héliocentrisme a la fin du millénaire. La croyance dans la science qu'on

cherche a faire passer pour de [érudition, fonctionne en fait ici comme imaginaire social et
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disqualifie la réflexion morale et politique. Ainsi la collaboration a ['économico-centrisme peut-
elle conférer au collaborateur le statut de citoyen éclairé. »

Protester, contester, mobiliser...

Aussi, compte tenu de cette situation, nous a&ihblé indispensable d’initier un
mouvement de protestation et de contestation. l[dvass a ce jour tenu deux réunions au terme
desquelles nous avons souscrit a I'idée de nouwxi@ssa tous ceux qui souhaitent se révolter
contre I'état de fait actuel. Je l'ai dit et redigus ne pouvons plus attendre.

Ce mouvement auquel nous participons devrait, mebket-il, traiter les effets
désastreux dont je vous ai donné quelques exemppidsits par la politique mise en ceuvre dans
le secteur social. Combat qu’il nous faut absolunfierer sans tarder.

Pour ce faire, je pense que nous pourrons reca@urdifférents modes de
manifestations : colloques, séminaires, anti-égg@aéraux du social, articles (que certaines
revues accepteront volontiers de publier), maratasts de rue et aussi médiatisation...

Ces actions devront avoir une dimension nationaleoes y participerons, bien évidemment
dans les instances ad hoc. S’agissant plus pagtieaient du CFE, il faut absolument que le
Conseil Régional nous accorde le financement deesoles formations pour lesquelles nous
bénéficions d’'une habilitation. Aussi nous a-tehtblé opportun d’envisager une campagne de
mobilisation qui pourrait tout a fait s’inscrire rdale mouvement national car, comme je vous
'ai dit & plusieurs reprises, nous parvenons airtées positions qui sont les notres,
essentiellement parce que la quasi-totalité demriéal s’inscrit dans une posture militante et
accepte notamment d’effectuer un grand nombre ddsenon rémunérées. Cela fait maintenant
une bonne quinzaine d’années que les choses selatérainsi. Nous estimons, semble-t-il a
juste titre, avoir trés largement démontré qu'dietout a fait possible d’accueillir en formation
des candidats n’ayant pas eu la possibilité daelgvscolarité qu’ils auraient trés probablement
souhaitée et de les accompagner jusqu’a I'obtemtéoleur dipldme.

Cette situation pose incontestablement questia@ursuivre a titre gracieux pour
partie, serait en I'occurrence se substituer matafaent a la fonction incombant au financeur.
D’autant, et chacun le sait, qu’une fois diplomésis les candidats contraints préalablement a
I'obtention de ses diplémes, de fréquenter le péiloi, n'ont et n'auront plus, apres dipléme, a
solliciter des aides financiéres et ce, pratiqudnaetitre définitif, ce qui au final, et strictenten
du point de vue hyper dominant actuellement, éedire au point de vue économique — si
d’aventure I'économique était un point de vue injte trés nettement les dépenses dont I'Etat,
via 'TURSAFF et le GARP, ont la charge.
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Reconnaitre le bien fondé des options que nous efioscons de mettre en
ceuvre, c'est au-dela des compliments qui nousass®z régulierement adressés, notamment par
le financeur, payer comme il se doit les salaridiseffectuent ce travail. Poursuivre, sans autre
forme de proces nous placerait en situation de umée® et non de militants et participerait a
inscrire les stagiaires dans une évidente et cotestaépendance relativement a notre
« générosité ». Cette générosité est 'apanagepattisans des bonnes ceuvres. Pour ce qui nous
concerne, notre objectif a toujours été non pasodes soumettre a la réalité mais inversement de
nous efforcer de convaincre de 'obligation de ladifier, de la transformer afin de corriger, du
moins a minima, ces injustices et inégalités sesiaN’est-ce pas d’ailleurs un peu cela,
militer...

Cette correction de notre point de vue ne peut éffectuée que par I'Etat
républicain dont le devoir trés fréiqguemment revgudipar certains de ses élus est justement de
venir en aide a celles et a ceux qui en ont be&tiiti, chacun peut noter la singularité de l'aide
sollicitée. Il s’agit tout bonnement de payer leps de travail, et tout le temps de travail des
formateurs, qui participent a démontrer que cedfeseux qui beaucoup trop souvent ont été
interdits de formation, peuvent incontestablement kenéficier. Pour ce faire, il suffit
simplement, tout simplement... de les respecter.

Dans cette perspective, j'ai déja sollicité lesxdmunes journalistes de France 2
et d’Arte qui nous avaient aidés lors d’'un confipposant une association importante du
département au Ministere des Affaires Socialeprinées par nos soins de la situation du
secteur et tout particulierement du CFE, elles mmtsassuré prendre contact des septembre.
Nos options, notre localisation et [lattitude du nSeil Régional les intéressent tout
particulierement. La jeune femme d’Arte souhaitefaire une série d’émissions d’'une durée
respective d'une heure avec des interviews d’hatsifadéleves actuels et anciens,
d’employeurs, de formateurs, d’administrateursrefgésentants de la municipalité, du Conseil
Général et du Conseil Régional.

Elle souhaitait nous nommer « I'école de la deudérhance » ; je lui ai dit oui,
méme si ce n'est pas trés original, mais a uneitondqu’elle nous désigne le lieu ou se trouve
I'école de la premiére chance, condition évidemmnedispensable pour qu’il s’en trouve une
deuxiéme.

La jeune femme de France 2 pour sa part, parleedamnission que je ne connais
pas et qui se nommeomplément d’enquét&lous avons également des contacts avec France-
Inter, France-Info et Europe I. Nous avions auseg@é I'an passé I'éventualité d’organiser des

manifestations au Conseil Régional durant la camgagjectorale qui vraisemblablement se
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déroulera I'an prochain. Cette hypothése paraibidétre envisagée sérieusement, sachant que
nous devrions pouvoir réunir deux a trois millegoemnes et 1a, n'en doutez pas, les media seront
présents. Et enfin, avec votre accord bien évidemynjenvisagerais volontiers d’adresser ce

présent rapport moral a tous les élus du ConsegiidRél d’lle de France.

\oila. Pardon d’avoir été beaucoup plus long queaditude, mais, convenez-en,
il le fallait.

Comme vous avez pu le constater, nous avons edteament décliné les effets de
la mise en ceuvre de certains textes officiels auges services et structures relevant du secteur
médico-social et singulierement accueillant desqmamnes en situation de handicap.

Il nous resterait a effectuer ce méme travail erection du secteur social
accueillant des personnes ageées, adultes, addiestenfants, exclus, laissés pour compte, trop
souvent socialement condamnés, en grande soufframmie n’en doutez pas nous arriverions
pratiguement aux mémes conclusions.

Un grand merci a vous d’avoir toujours été présantsbilisés, actifs a nos cotes.
Je vous remercie a nouveau de I'attention que awas bien voulu me préter et m’empresse de
vous la rendre pour que nous échangions sur I'aeajye je vous ai proposeée et sur les actions
gu’il nous faut mener.

Merci, merci, merci de savoir que sur vous Nousvpos encore et toujours

compter.

J. BESSON
Directeur du CFE
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