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Quelles compétences des primo-arrivants dans I'enseignement supetieur ? Résultats de
l'enquéte CIUF-EduDOGC 2007-2008

Cette enquéte, organisée en collaboration asbl £dquDOC et Commission « bibliothéques » du
CIUF, est une adaptation d’une enquéte equivalente réalisée en 2002 ay Québec par Ia
Conférence des Recteurs et des Principaux des Universités du Québec (CREPUQ). Le
questionnaire, congu en fonction des étapes du processus de la recherche documentaire
comporte 20 questions réparties en 5 thémes (identification des concepts, stratégie de
recherche, types de documents, outils de recherche et exploitation des résultats). Les
motivations de la réalisation de l'enquéte en Communauté frangaise de Belgique sont de palier
a l'absence d'information sur le niveau de compétence des étudiants qui arrivent dans
Penseignement supérieur, de vérifier ia perception des formateurs confronté 3 ces populations
et d'identifier les lacunes pour proposer des formations mieux adaptées.

Aprés analyse, il apparait que la mayenne des résultats sst faible (7,67/20), conformément a ce
qui avait également été constaté dans l'enquéte canadienne. Outre diverses variables
sociologiques, certaines caracteristiques des étudiants sont en lien direct avec le niveau de
performance, notamment la fréquentation d'une hibliothéque dans l'enseignement secondaire,
le choix d'option dans le secondaire ou le choix actuel d'étude. A contrario, l'utilisation d'Internet
ne semble pas favoriser la compétence informationnelle et documentaire des étudiants.

Des lacunes particulicres apparaissent dans une série de thématiques et pourront permettre
aux formateurs d’adapter leur formation €n conséquence.

Ces observations confirment la nécessité de proposer des formations documentaires aux
étudiants pour leur permettre d'atteindre les competences en recherche personneile
d’information, requises par le métier d’étudiant.

Maintsnant qu'une telle ligne de base est disponible, F'étude doit se poursuivre dans Ies années
futures afin d'évaluer le niveau de performance en cours d'études et a la fin de celles-¢i et
évaluer le niveau d'impact réel des formations documentaires proposées,

Véronique Godin médecin, est responsable de I'unité de pédagogie médicale et enseignante en Bac 1
médecine.

Christine Lanners, aprés une licence en archeologie et histoire de l'art, a Opté pour un 3éme cycle en
sciences de l'information et de la documentation. Efje est actuellement directrice adjointe de la bibliothéque
de médecine,

Leur communication porte sur la mise en place d’une formation évolutive, adaptée aux besoins
el aux caractéristiques de la population étudiante en Medecine a PUCL.

La mise en route de la réforme « Bologne » (réforme « LMD ») en Communauté francaise de
Belgique impose a tout étudiant de 2° cycle (« master ») de rédiger un travail personnel de 15 3
29 crédits. Celte exigence, nouveile dans la formation médicale en Belgique, questionne |a



préparation de nos étudiants & une recherche d’informations, critique et de qualité.

Afin de documenter leurs besoins de formation en ce domaing, nous avons ;

- analysé les pratiques des étudiants de 1™ année mis en situation de recherche
documentaire dans le cadre d’'un de leurs cours

- congu un questionnaire qui a été administré aux étudiants de 1™, 3° et 6* années. Ses
différents items ont tenté de caractériser notamment: les démarches de recherche
effectivement utilisées dans différents contextes, les sources et les supports d'informations
habituellement consultés, la connaissance des différentes étapes de la recherche
documentaire.

En paralléle, nous avons interrogé les responsables du programme pour tenter de définir les

objectifs d'une formation & différents moments-clés (début du 1" cycle, début du 2° cycle).

Une fois ces éléments rassemblés, nous avons congu une formation en 3 modules :

- les deux premiers modules s'adressent aux étudiants de 1° année. Le premier s’appuie sur
le «réflexe internet » des étudiants et aborde prioritairement les moyens d'évaluer la
fiabilité de linformation trouvée sur le WEB. Le deuxiéme module introduit I'étudiant aux
« autres sources dinformation » du domaine meédical : sur base des recommandations
formulées par les enseignants, nous mettons I'emphase sur les « livres » (dictionnaires,
encyclopédies, monographies,..) et leur intérét respectif.

- le 3°* module s'adresse aux étudiants de 4° année (1™ année du 2° cycle) et les familiarise
avec les grandes bases de données medicales et la maniére de conduire la recherche.
Cette approche est intégrée a celle de I'Evidence-base medicine.

La finalisation des premiers travaux des étudiants, prévue en 2009, nous permettra de juger de

la pertinence de la formation proposée.

Frangoise Memier est Docteur en Sciences Chimiques en 1996 (UCL) et détentrice d'un Cettificat
d'aptitudes a I'Enseignement Supérieur en 2007 (UCL). Elle est maitre-assistante dans la Catégorie
Pédagogique de la Haute Ecole Blaise Pascal et enseignante dans le secondaire (Général de Transition
et Technique de Qualification) & Marche-en-Famenne. Depuis 2004, elle est chargée du cours d'initiation & la
Recherche Documentaire pour les étudiants de 1*™ année dans la Catégorie Pédagogique de la Haute Ecole
Blaise Pascal (formation Bachelier-Instituteur et Régent).

Sa communication s’articulera de la maniére suivante :

- Présentation de la Haute Ecole Blaise Pascal et de sa catégorie pédagogigue.

- Présentation du centre multimédia et mise en évidence de sa spécificité en accord avec
l'orientation pédagogique.

- Description du cours d'Initiation & ia Recherche Documentaire : place dans le cursus scolaire,
objectifs poursuivis, didactique et méthodologie, bénéfices attendus et difficultés rencontrées
dans le chef des étudiants, réponses apportées pour tenter de solutionner ces problémes.

Docteur en histoire Eric Geerkens est premier assistant a ['Université de Liege (Réseau des biblicthéques),
ou il dirige la bibliothéque de droit, d'économie, de gestion et de sciences sociales Léon Graulich. Il a publig
en 2008 chez Larcier un manuel de Méthodologie de la recherche documentaire juridique, en support & son
enseignement.

Lintervention proposée témoigne d'une expérience d'un peu moins de trois annges
d’'enseignement de la recherche documentaire juridique, sous la contrainte d'auditoires trés
peuplés, a former en un temps trés limité. Aprés avoir rappelé les objectifs de la formation, il
s'agit de présenter les choix pédagogiques, ['organisation matérielle du cours, les supports
didactiques et les modalités d'évaluation des étudiants.

Sébastien Blondeel est maitre-assistant & la Haute Ecole Francisco Ferrer.

Son activité est attachée & la bibliotheque de la haute eécole ol il exerce également une charge
d'enseignement dans la catégorie économique.

Membre du Groupe EduDOC et du Groupe de travail « Bibliothéques » du Pdle universitaire Européen de
Bruxelles Wallonie, il a participé a I'élaboration de DOCUPOLE, cours en ligne d'initiation & la recherche
documentaire & 'usage des étudiants de I'enseignement supérieur.

Son exposé portera sur lintégration de la formation & la recherche documentaire dans les
cursus de 1*® et de 3° Bac a |lg Haute Ecole Francisco Ferrer.
En identifiant les publics, les objectifs, les contraintes et le mode d'intégration de la formation



dans les cursus, sa communication décrira les dispositifs développés et tentera d'en retirer des
€léments d’'évaluation,

L'exposé insistera sur I'importance du soutien institutionnel, du partenariat interdisciplinaire
entre bibliothécaires et enseignants et de linscription de la formation & la recherche
documentaire dans un processus a long terme.

Frangois Frédéric est assistant aux Bibliothdques de I'ULB, en charge du département Histoire & Religions
(Bibliothéque des Sciences humaines). Il assure par ailleurs la coordination du Groupe Formation des
Uttilisateurs des Bibliothéques et, & ce titre, coordonne le programme Sherpa pour 'ensemble des facultés. |
est administrateur de I'ASBL Groupe EduDOC et représente les Bibliothégues de I'ULB au sein du Groupe
de travail « Biblicthéques » du Péle universitaire Européen de Bruxelles Wallonie.

Elie Cogan est professeur & I'ULB, ancien doyen de la Faculté de Médecine et chef du Service de médecine
interne de I'hopital Erasme. C'est sous son décanat que les activités de formation documentaire des
etudiants ont pu se développer en Faculté de Médecine.

Frangoise Pasleau est docteur en sciences, spécialisée en génétique moléculaire. Depuis 1995, elie dirige
la Bibliotheque des Sciences de la Vie de 'Université de Lidge ou elle coordonne [es activités d'un groupe de
travail, consacré & la formation des utilisateurs et a l'enseignement des méthodes de recherche
documentaire au sein des Facultés de Médecine, Médecine vétérinaire, Psychologie et Sciences de
I'Education. Elle est, par ailleurs, en charge de la formation des étudiants de 3¢ et 4° DOC Médecine a 'ULB,
dans le cadre du projet Sherpa.

La formation documentaire des étudiants universitaires n'est pas de la seule responsabilité des
bibliothécaires. La littérature insiste depuis quelgues années déja sur le nécessaire — nous
dirons lindispensable — partenariat entre ceux-ci et les enseignants pour développer des
compétences documentaires qui ne relévent pas des « soft skills » mais réside bien au cceur de
la formation scientifique. A ce titre, elles doivent faire l'objet d'une pratique régulidre et réepétée,
Depuis 2003, les Bibliothéques de 'ULB ont lancé le projet Sherpa de formation documentaire
en partenariat entre bibliothéques et facultés, visant & intégrer la recherche documentaire dans
le cursus et la pratique des étudiants.

La presentation & trois voix visera & rendre compte de ce partenariat au travers de I'expérience
du projet Sherpa mené en Médecine. Le point de vue des deux parties sera présenté par
Fancien Doyen de la Faculté, initiateur des actions de formation documentaire, et celui du
formateur documentaire ; le projet Sherpa — label amené a désigner & terme toutes les activités
de formation documentaire & I'ULB — sera introduit par le coordinateur des activités de formation
des Bibliothéques



