Choisir le  ode d’administartion 
Rediger intro + conclusion du questionnaire
Determiner la population cible
Rediger un projet de questionnaire (les ? doivent permettre de vérifier les hypothèses
Choisir le  ode d’administartion 
Collecter les questionnaires
Analyser les résultats
Rédiger le rapport, le compte rendu d’enquête (objectifs, résulats, analyse)
Traiter les réponses
Rédiger le rapport, le compte rendu d’enquête (objectifs, résulats, analyse)
Traiter les réponses
Analyser les résultats
Collecter les questionnaires
Rediger intro + conclusion du questionnaire
Réaliser le questionnaire définitif
Tester le questionnaire 
Formuler les hypothese de l’enquete (pour des questions efficaces
Envisager les moyens matéreils et humains (budjet, enqueterus diponibles)
Définir l’objet (cerner le PB à étudier)

