 Glossaire 3
Parler de son stage A
	Indiquer le lieu
	Indiquer la durée et la période
	Parler de ses motivations/dire comment on a financé ou on a trouvé le stage

	J’ai fait mon stage dans un hôtel situé dans le centre ville
	Mon stage a duré 2 semaines, trois mois, etc.
	J’ai bénéficié d’une bourse Erasmus

	J’ai fait mon stage à l’hôtel Metropole
	J’ai commencé mon stage le 1er avril et j’ai terminé le 15 avril
	J’ai fait ce stage pour améliorer/parfaire mon anglais, mon français, mon italien, mon espagnol, mon allemand, mon anglais

	J’ai fait mon stage dans un hôtel 4 étoiles
	J’ai fait mon stage du 1er au 15 avril
	J’ai fait ce stage pour améliorer mes compétences professionnelles

	
	
	J’ai fait ce stage pour vérifier mes connaissances théoriques sur le terrain

	
	
	J’ai fait ce stage pour me mettre en jeu, pour vérifier si je suis capable de me débrouiller 

	
	
	J’ai fait ce stage pour vérifier sur le terrain si le secteur du tourisme me convient/me correspond

	
	
	Pour trouver ce stage j’ai fait jouer mes connaissances


Parler de son stage B

	Parler de sa mission, de son rôle de ses tâches
	Travailler dans une agence de voyages- conseiller de voyages

· écrire, rédiger des lettres

· envoyer des fax et des mails

· répondre aux appels téléphoniques

· traduire des documents, des brochures

· conseiller des voyages

· organiser des séjours

· créer des produits sur mesure

· réserver des billets, des chambres, des restaurants, de voitures de locations, des cabines sur un bateau
	Travailler à l’hôtel – réceptionniste

· Il accueille les clients

· Il règle les questions administratives et financières

· Il donne des conseils

· Il peut effectuer lui-même certaines réservations pour ses hôtes

· il répond au téléphone

· il envoie des fax et des mails.


	Travailler à l’Office de tourisme- agent d’accueil

· faire la pub de sa région, ville
· orienter et  conseiller les touristes.

· répondre à toutes les questions

· vanter les beautés et les attraits de la région ou de la ville

· réserver des chambres ou des visites



	Indiquer les compétences et les qualités
	Travailler dans une agence de voyages- conseiller de voyages

· Il est psychologue

· il doit avoir une tenue impeccable

· il s’exprime parfaitement

· Il est disponible, dynamique et souriant. 

· Il est doué pour le relationnel, 

· il sait gérer le stress face aux difficultés
· Il est curieux

· il parle couramment l’anglais 
	Travailler à l’hôtel – réceptionniste

· il est rigoureux et fiable

· il a un excellent sens commercial

· il a des capacités de direction d’équipe

· il est très doué pour le relationnel

· il est diplomate

· il est disponible, souriant, accueillant et capable de trouver des solutions à tout problème
	Travailler à l’Office de tourisme- agent d’accueil

· il est polyglotte

· il est professionnel, sensible, disponible, souriant et motivant. 

· Il a d’excellentes compétences de gestionnaire 

	
	
	
	


Parler de son stage A

GLOSSAIRE  – Parle des relations professionnelles
	Relations positives avec ses collègues
	Relations négatives avec ses collègues
	Relations positives avec la direction
	Relations négatives avec la direction

	· J’ai eu d’excellents rapports avec mon entourage professionnel, avec mes collègues

· Je me suis toujours senti(e) très bien au travail

· Les relations avec mes collègues ont été optimales

· Les  moments d’écoute et de convivialité, avant de démarrer la journée ou à la sortie d’une réunion par exemple, ont été très importants pour créer des liens propices aux émotions positives.

· L 'entente avec mes collègues a  toujours été  au beau fixe.
On a toujours eu un excellent esprit d’équipe

· L’ambiance était décontractée et amicale

· Mes collègues et moi nous nous sommes toujours aidés lorsque nécessaire

· Notre équipe a su créer un excellent climat de travail

· Mes relations professionnelles ont été très satisfaisantes tout le monde était disponible à la coopération
	· Les relations avec mes collègues ont été très tendues

· L 'entente avec mes collègues n’a pas  toujours été  au beau fixe.

· J’ai eu de nombreux conflits avec mes collègues

· Les relations avec mes collègues ont été très difficiles
J’ai vécu  des situations relationnelles pénibles au travail

· La relation avec mes collègues a tourné à l’orage dès le début de mon stage
· Les relations avec mes collègues ont été très conflictuelles

· Mes collègues ne m’ont pas aidé(e)

· Ils ne m’ont rien appris


	· Les relations avec mon patron ont été très satisfaisantes

· Mon patron m’a toujours encouragé au cours de mon stage et il a su me motiver

· Mon patron était un leader et il a su créer  un excellent climat de travail

· Mon  employeur était sympathique et  il n’hésitait pas à me remercier ou à me féliciter.
· Mon employeur était très  constructif et il m’a toujours aide à m’améliorer.
· Il m’a permis de vérifier sur le terrain mes connaissances théoriques

	· Les relations avec mon boss ont été très désagréables, difficiles, pénibles parce qu’il était trop sévère lors de ses évaluations

· Il n’a jamais apprécié mes efforts 

· J’ai eu beaucoup de difficultés à interagir avec mon patron

· Mon patron ne me manifestait aucun intérêt, il était sec et cassant et me  réprimandait souvent sans raison apparente

· Mon patron était tyrannique et il rendait le climat de travail désagréable
· Mon patron ne m’a rien appris, il ne m’a pas aidé(e) à m’intégrer au sein de l’équipe ou bien à mettre en pratique mes connaissances théoriques



Décrire et présenter un hôtel- C

	Informations générales
	Hôtel …

Adresse 

Contact 

Numéro de téléphone 

Numéro de fax

Site :

Mail :

	Situation 
	· Central, à 50 mètres de la gare, du centre ville, de la gare maritime, de l’aéroport, du Terminal
· L’hôtel est proche de

· Situé dans le coeur du centre ville, du centre commercial, du Vieux Gênes,

· L’hôtel se situe en plein centre ville face à la mer, à deux pas du Vieux Nice

· Situé au coeur de Paris

· À 5 minutes de…
· Situé dans un quartier résidentiel

· L’hôtel est situé en plein centre ville, à quelques pas, etc.
· Tout près de pistes/de remontées mécaniques

	Aspect extérieur
	· l’hôtel récemment rénové vous propose une ambiance élégante et charmante

· l’hôtel a été entièrement rénové

· l’hôtel a été remis en valeur

· il a été récemment restauré, il a été modernisé

· Ancien palais du XVème siècle, Il jouit d’une position exceptionnelle

· L’hôtel est un établissement en style belle époque entouré d’un très beau parc

· Il offre une vue imprenable
· Saint Giovanni Resort est un hôtel de charme au coeur du centre historique de la ville, aménagé dans un ancien monastère

	Ambiance
	· L’hôtel offre une ambiance tranquille 

· l’hôtel est parfait pour un séjour relaxant

· ambiance moderne et tendance

· ambiance élégante et raffinée

· ambiance XVIIIème siècle

· ambiance cosy 

· ambiance douillette

· une excellente rénovation vous permettra de séjourner dans un cadre pittoresque avec une atmosphère des lieux et des temps anciens

	Services en commun
	la réception, les services aux étages, le service en chambre, le garage ou le parking, l’accueil des animaux, l’accès aux personnes à mobilité réduite, le service de pressing ou de blanchisserie, la piscine, le SPA, la salle de gym, l’ascenseur, le wifi gratuit dans l’ensemble de l’établissement, court de tennis, l’hôtel possède une plage privée et une piscine, côté relax à ne pas manquer le SPA de l’hôtel etc.


	Chambres
	· individuelle ou à un lit, ou single

· double (à deux lits, à grand lit)
· triple (à trois lits)
· chambre standard
· chambre de luxe
· chambre supérieure
· lit d’appoint (lit supplémentaire)
· lits superposés (castello)
· le berceau (la culla)
· les suites, appartements avec plusieurs pièces

	Equipements/conforts
	La salle de bains, avec baignoire/douche, jacuzzi, le WC, le lavabo, le bidet, les serviettes, le sèche-cheveux, les mouchoirs en papier, papier de toilette, le peignoir, le miroir, les draps de bains, la climatisation, l’air conditionné, le chauffage, l’insonorisation, la lampe, les appliques, la lampe de chevet, un minibar, un coffre, un poste de télévision et de radio, une télécommande, les meubles le lit, la table de chevet, l’armoire, des chaises, un porte-bagages, un fauteuil, un bureau, les cintres (le grucce), le téléphone, la connexion WIFI

	Arrangements 
	· B&B le petit déjeuner et le logement (petit déjeuner continental ou à l’anglaise)

· La pension complète 

· La demi-pension

· La formule buffet

· Le panier repas

	Présentation
	· L’hôtel haut de gamme/bas de gamme
· L’hôtel est en mesure d’offrir, de satisfaire toutes les exigences de la clientèle la plus exigeante
· Nos clients pourront aussi profiter de…

· Le restaurant de l’hôtel vous permettra de découvrir toutes les spécialités du terroir

· Nos chambres offrent tous les conforts

	Règlement/paiement
	Notre service central de réservation est votre disposition
Réservation en ligne, par mail, par téléphone

Tous les moyens de paiement sont acceptés, nous acceptons toutes les cartes de crédit (chèques, espèces, cash, etc.)


Présenter un hôtel dans une brochure, un dépliant, un tract publicitaire ou bien un catalogue

	Adjectifs 
	Luxueux, élégant, superbe, international, haut de gamme, excellent, inoubliable, rare,

	Expressions 
	Un magnifique hôtel dans un parc immense, idéalement situé au cœur de la capitale …, vous apprécierez le confort moderne des chambres et des superbes suites, la clientèle sportive pourra profiter du centre de fitness et du parcours de golf à courte distance de l’hôtel, cet hôtel construit au XVIè siècle, en 1884 est classé monument historique, il met à disposition de ses clients des chambres haut de gamme équipées d’une technologie moderne et un excellent service sur mesure pour rendre votre séjour inoubliable

	Restaurant 
	terrasse ombragée, restaurant ouvert midi et soir sur réservation, soirées gastronomiques à thème, la maison propose les grands classiques de la cuisine provençale, française, italienne, cours de cuisine avec le chef, les deux restaurants proposent une cuisine internationale, française et raffinée


Dernière mise à jour 18 novembre 2015

