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Le travail du praticien-réparateur : une 
transaction enchâssée

Un régime 
technique

Des compétences techniques

Le réparateur est un expert : le diagnostic 
doit être rapide et précis

Le laconisme est la norme

Un double travail de traduction : 

- du langage profane au langage technique

- du langage technique au langage profane 

Un régime 
contractuelle

Des compétences contractuelles

Le réparateur est un : il demande 
l'assentiment du contractant lors du passage 

de la phase du constat à celle du contrat

L'explicite est la norme 

(Registe de l'explicite)

Un travail d'explicitation : les termes du 
contrat sont rappelés clairement, explicités 

et réactualisés

Un régime de 
civilités

Des compétences civiles ou rituelles

Le réparateur est une personne engagée 
dans une rencontre

L'implicite est la norme 

(Registre de l'implicite)

Un échange ritualisé : échanges de 
politesse, d'amabilités, de marques de 

respect, la question des ouvertures et des 
clôtures, etc. 


