1. Synthése du diagnostic
1.1. A partir du diagnostic qualitatif
L'orientation stratégique décidée par la Direction (modification de la culture d'entreprise,
GRH) n'a pas été accompagnée ni relayée par un systéme de gestion efficace :
e probleéme d'organisation des locaux ;
e problemes de formation, de compétence de I'encadrement ;
et, surtout :

e problemes de motivation ;
e d'inefficacité des circuits d'information (manque d'articulation décision - information).

1.2. A partir de Ia grille de compétences

e Examen vertical de la grille

Des fragilités sont diagnostiquées dans des secteurs importants ou il n'y a parfois qu'une seule
personne compétente :

- le domaine juridique (opérations hypothécaires, connaissances notariales, connaissance des
produits financiers) ;

- la gestion et développement (accroche clientéle, promotion immobiliere).

- la formation.

Or, ces deux derniers secteurs conditionnent le développement de I'entreprise.

e Examen horizontal de la grille
Les lacunes dans la formation ressortent chez certains employés (P1, P3, P6, P10).

2. Projet de réduction des colits cachés

2.1. Contribution horaire a la marge sur coiit variable

Nombre annuel d'heures de travail pour 450 salariés : 7 X 5 X 48 X 450 = 756 000 heures

CHMCV : 21319200 _ 28,20 €.
756 000

2.2. Grilles d'évaluation des colits cachés

Indicateur : Ecarts de productivité directe

Effets économiques
Dysfonction- | Causes invoguées Fré- Détalil calcul Sursalaires | Surtemps | Surconsom- | Non-pro- Non-créa- Total
nements quence mations ductions tion de po-
élémentaires tentiel
Trop forte Controle des Tous les | 20 % du temps pour
rotation du employés inex- jours 1 sous-directeur
personnel au | périmentés. passé en contrdle -
guichet Thx5]x 52 semx
20% x (28,2 + 48) 10265 € 17472€ 271737€
Les nouveaux Tous les | 1/2 h pour un direc-
employés n‘ont pas | mois teur a passer plu-
connaissance des sieurs fois la méme
informations qui information :
doivent donc étre 0,5h x 52 sem x
répétées. (28,2 + 48) 733 € 1248 € 1981€
10 998 € 18720€ |29718€
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Indicateur : Défauts de qualité

Effets économiques
Dysfonction- | Causes invoguées Fré- Détalil calcul Sursalaires | Surtemps | Surconsom- | Non-pro- Non-créa- Total
nements quence mations ductions tion de po-
élémentaires tentiel
Vérification | Erreurs dans les Tousles | 1/3h =8 800
des calculs | calculs despréts | ans contrats x 282 € 82720€ 82720€
de préts
Traitement | Annulation des Tousles | 5% =xB8800 x1/4h 3102¢€ 3102¢€
des réclama- | contrats de préts | ans %9282 €
tions des
clients
Erreursdansles | Tousles |1/3hx4x5jx52 9776€ 9776 €
prélévements. jours sem x 28,2 €
Erreurs dansles | Tousles |#4hx2x5])x52 7332€ 7332€
comptes d'épargne | jours semx 28,2 €
Explications sur les | Tous les |34 hx 50 x 52 sem 54990 € 54990 €
clauses des jours %9282 €
contrats
157 920 € 157 920 €
Indicateur : Absentéisme
Effets économiques
Dysfonction- | Causes invoguées Fré- Détalil calcul Sursalaires | Surtemps | Surconsom- | Non-pro- Non-créa- Total
nements quence mations ductions tion de po-
élémentaires tentiel
Congés de Paran |235] x 10 pers.x
maladie, de 60% x 7% 282 € 27 833€ 27833 €
matemité et )
d'accidents 235] x 10 pers. x
du fravail 1972 € x 1,45%
12
32554 € 32554¢€
48 x 5
Absences Fatigue poursur- | Paran |6 x 10 pers.x60% 7106 € 7106 €
pour conve- | charge de travail xTx1M €
nances per-
sonnelles
32554 € 34939 € 67 493 €
2.3. Tableau de synthése des coiits cachés
Colts incorporés Colts non incorporés
(collts historigues) (colts d'opportunité)
Eléments du colt Sursalaires Surtemps Surconsom- | Non-produc- | Non-création Total
Indicateurs P mations tions de potentiel
Ecarts de productivité directe 10 998 € 18 720 € 29718 €
Défauts de qualité 157 920 € 157 920 €
Ahsentéisme 32554 € 34939 € 67 493 €
Total 32554 € 168 918 € 34939 € 18720 € 255131 €

2.4. Actions proposées

Les défauts de qualité induisent plus de 60 % du total des cotits cachés. Ces défauts de qualité
sont dis pour I'essentiel au manque de qualification du personnel. Les actions prioritaires doi-

vent viser cette insuffisance.

Un plan de formation sera mis en ceuvre, associ¢ a des outils de gestion tels que des objectifs
contractualisés de réduction des colits de non-qualité ou la mesure des compétences acquises
en un délai de six mois a l'aide de grilles de compétences comparatives. L'adhésion du person-
nel est nécessaire et ce projet de formation doit devenir I'objectif collectif du service.

Le cotit de cette formation ne doit pas excéder 157 920 x 3 =473 760 €.
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