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GRAND PARIS

» 3 Patrick Braouezec, président de Plaine Commune,
_, ouvre cette matinée en insistant sur la qualit¢ des
| collaborations menées avec les associations, les organismes
de formation, les services de I'Etat, les entreprises pour
= favoriser 'emploi local. .
Il remercie 'ensemble des partenaires pour leur présence &
et rappelle la nécessité d’une action commune. i

La stratégie nationale de lutte contre la pauvreté : quels impacts pour le territoire 7

Vincent REYMOND, secrétaire général de la délégaiia
interministérielle de prévention et de lutte contae pauvreté
présenté la Stratégie , ses leviers et ses engageridle s'articule
travers des territoires démonstrateurs dont laes8aint-Denis.
INVESTIR ‘ La Stratégie nationale se batit depuis des consfatgence. Lg
DANS LES SOLIDARITES France compt® millions de personnes pauvresdont prés de
millions sont dans une situation de privation matéelle grave
Parmi eux, jeunes et enfants sont particulierenh@mthés, ave@®
millions d’enfants pauvres et le taux depauvreté des jeunes ¢
fortement augmentéces derniéres années. Si notre systeme s
parvient a contenir le développement de la pauyile¢st insuffisan
pour en prévenir les causes et permettre d’enrs@tmme ce
constats font consensus, au début de I'année 2@iBportants
débats et échanges ont donné lieu a plepositions a partir
desquelles la stratégie pauvreté a été élaborée
Les constats d'urgence sur lesquels se basentdg@e s'amplifien
FAIRE PLUS sur notre territoire. Alors que leux de pauvreté est de 8 %

France, il est de 28,6 % en Seine-Saint-Denis, hémage dejg¥=
ONT MOINS. jeunes est de 39 % & Plaine Commune contre 26 %-dr-France. B

La Stratégie nationale s'organise autour de 5 emmgagts (dont le détail opérationnel est a lire Isusite https://solidarites-sante.gouv.fr/affaires-
sociales/lutte-contre-l-exclusion/investir-dans-$etidarites/les-5-engagements-de-la-strategiefgdet

Engagement n°1 : L'égalité des chances dés lesigrepas

Engagement n°2 : Garantir au quotidien les droitsidmentaux des enfants

Engagement n°3 : Un parcours de formation garanti pous les jeunes

Engagement n°4 : Vers des droits sociaux plus aifiles, équitables et incitatifs a I'activité

Engagement n°5 : Investir pour 'accompagnemertbds vers I'emploi

La Stratégie nationale se développe a partir deritdires démonstrateurs » dont la Seine-SaintiDées représentants du conseil départementatepeh

la matiere, ont rappelé les constats d'urgencéchélle départementale, les engagements fortsudeddectivité dans l'insertion et I'accompagnerndes
bénéficiaires du RSA.

Les engagements n° 1 et n°4 ont été mis en mingarame des attentes et de I'expérience d’aceeitsrrain .

Engagement 1 (SFM-AD) :

* Développer les modes d’accueil de la petite enfavee un systéme de « bonus territoires » pouzdass prioritaires,... pourquoi pas mais en précisant
les modalités d’application du bonus, le guichatue a la CAF : les moyens, la participation desillas concernées... et quelques remarques : quid des
associations ? Quid du probléme de la pénurie d®peels qualifiés (Educateurs de jeunes enfantdljaires de puériculture,...).

* Réussir la mixité sociale dans les modes d’accliejeune enfant, pourquoi pas mais des avec dicpmibtte dans les créches. Quelques remarques pour
faire vivre une telle mixité : une évaluation desohes AVIP, avoir un guichet unique d’informationale voire d’accompagnement local des famillassda
la mise en place du mode d’accueil notamment ptedours a une assmat (la mise en place des BEdmsytrat de travail,.. ;) davantage de collaboration
et coordination entre les différentes créches pukb et privées locales, disposer d’outils poutuévde reste a charge des familles. Améliorerdalitg
éducative des modes d’accueil des jeunes enfanisq®oi pas quid de la formation qualifiante/diptte nécessaire pour travailler en créche (obtigati
au moins 40% du personnel). Face au pénurie diopeel, il faudrait pouvoir favoriser les « pontdans les métiers : les assmats qui pourraierditiew
en créche. En plus ce serait aussi un moyen deilmasit & la lutte contre linactivité des assmatsréfléchir a la place de I'accueil « éphémeére » ou
« temporaire », pour accueillir les enfants desesien activité (ateliers socio linguistiques, aelist..).

* Rénover la politique de soutien a la parentalitdégioyer les centres sociaux dans les quartiditigpe de la ville. Aujourd’hui sur 77 centres smex en
Seine Saint Denis, trop peu ont un mode d’accueiladpetite enfance.... Et tentent de trouver desnsgs... La plupart des centres sociaux IDF
accompagnent les parents (96%) dans I'éducatideuts enfants. Pour 63% d’entre eux les 0-3 ans wo@ priorité (Observatoire des CSX 2017). La
Stratégie nationale est donc une opportunité peeuxirépondre aux besoins...

Engagement 4 (Yann Rischette, doctorant Paris 8) :

* Le revenu universel d’activités doit étre pens@@sme du revenu contributif

* Larénovation du travail social doit se faire depaiperspective du soin

Maison de I'emploi

L’enseigne

LIDL s'implante sur Pierrefitte-sur-Seine avec desations de poste. La direction emploi-inserti@stsmobilisée avec le responsable de I'enseigne po
recrutement local. Deux informations collectivee@V6 participants. Par la suite, ont été orgamieggests de sélection (cahier d’exercice: suyuestités,
le calcul mental — rendu de monnaie...) puis desgairs de motivation. Finalement, c’est douze @s€DI signés dont onze habitants du territoire.

Une nouvelle phase de mise en place de formatimfegsionnalisantes dans les métiers du BTP pannée 2019 (POEC : Coffreur-bancheur : démarrage le
3 décembre 2018 ; Chef de chantier : démarrage le 17 décembre Contact : thanina.ouldyounes@plainecommune.com.fr), de visiter les professionnels
(Contact : mama.kanoute@plainecommune.com.fr) eedsibilisation des habitants (Matinales du BTR &ourneuve le 11/12)



Réponse a I'appel a projets 2018 de la DIRECCTE «@F¢veloppement de 'Emploi des TPE/PME en lld-dance » (BOP 103, Accompagnement des mu-
tations économiques et développement de 'Emplaan des TPE/PME) dans le cadre d’'une associMibE Convergence Entrepreneurs / MDE Plaine
Commune.

Appui au développement des filieres numérique édtores sur les territoires de Plaine Commune & mind Roissy Le Bourget d§' juillet 2018 au 30 juin
2019 via une démarche de GPEC territorialisée, fo@cs sur les secteurs d’activités suivants : elles technologies de l'information et de la comiman
tion, industries créatives, e-commerce/distribytioansport/logistique...

Axe 1 : Déployer une stratégie d’animation teridte partagée

Axe 2 : Accompagner et faciliter la transition nuigée des TPE et PME du territoire

Axe 3 :Développer I'emploi et mettre en place des parcpurfessionnels dans les filieres numérique ettioesa
Axe 4 :Cristalliser et fixer sur le territoire du GRLB équipement d’ambition régionale résolument axdatormation et I'entrepreneuriat dans le numérique

Actualité des partenaires

itoi : s
RH.AD Plateforme RH du territoire de Plaine Commune | 3i5<e
Cm Services d’Appui RH aux TPE-PME Direccte

La Plateforme RHdu territoire de Plaine Commune estguichet unique pour toutes vos questions en Ressaes Humaines Cofinancée par la Direccte
et le GIP Maison de 'Emploi de Plaine CommunePlateforme RH est un des Services d’Appui RH auk-PRIE. A la disposition desntreprises et
associations de moins de 50 salariés et des asdomis employeusesla Plateforme RH répond gratuitement a toutesquestions RH et/ou vous redirige
vers les interlocuteurs pouvant répondre a vosihesoontact : Danielle, ,plateformerh@rh-ad-conseiQ,38 97 39 78, plateformerh-plaincecommune.fr

C’est un emploi aidé financierement par I'Etat. dmtreprise embauchant un demandeur d’emploi nés&taquartier prioritaire
de la politique de la ville (QPV) en CDI ou en CRIau moins 6 mois entre € lavril 2018 et le 31 décembre 2019, bénéficie

@r % d’une aide financiére

Pour un temps plein : 5 000 euros par an sur ansune embauche en CDI ou 2 500 euros par a& ans maximum pour une
h‘ ncs " embauche en CDD d’au moins 6 mois.

L’entreprise peut recruter un demandeur d’emploEemploi franc quel que soit son ageguel que soit son niveau de diplome ;

quelle que soit son ancienneté d’inscription a RdPIoi; quel que soit son temps de travail au moment de ’embauche ; quelle

gue soit sa rémunération au moment de I'embauche.

Toutes les entreprises et toutes les associatiifiSes a I'assurance chdémage peuvent recourir @mplois francs. Ne peuvent pas recourir aux eraploi

francs : les particuliers employeurd@ts les employeurs publics. Voir : http://travaihploi.gouv.fr/emploi/emplois-francs

LA COMPETENCE AU CEUR DE NOS QUARTIERS

Les assises du numérique en Seine-Saint-Dewigyanisé par Cap digital en partenariat avec les€b numérique de la Seine-
|l| a m‘ n " Saint-Denis et soutenu par le Départemitatinée €18 décembre de 9h00 & 13k ED FAB a Saint-Denis pour échanger sur la
98[ E S | 9 |s thématique du recrutement dans le numérique : atmspartage d'expérience et bonnes pratiques.aContM. Errieau :

EPARTEMENT merrieaudrame@seinesaintdenisdd 43 93 77 36
POEC digitale VAE CAP Petite enfance- qui se tiendra sur Montreuil par I'OF Les deives, du 10 janvier au 3 mars 2019.

Contact : acheptou@seinesaintdenis.fr

. 3512 personnes accompagng#s heures de formation ; 30 partenaires.

: E(PJJIIPIIINPI‘E%'SF Pour prendre rendez-vous, un numéro unique : 01 805 98 80Standard ouvert du lundi au vendredi, de 9h a 18le d4h a 17h.
Adresse : 47, rue Jean Jaurés, 93200 SAINT-DENIS Métro : Basiliqgue de Saint Denis (ligne 13)
Offres : Téléphone solidaire — Permanences conee¢séir inscription) et atelier initiation découeedle I'ordinateur avec unadule en 6

séances Wtiliser I'ordinateur, la souris, le claviefUtiliser Word, et apprendre & enregistrer, trier les dossiers... ; Créer une boite mail ; Envoyer des mails ;

Découvrir Internet Naviguer sur Internet. Contact : Ines GANDON / cssaintdenis@emmaus-connect.org

Trois formations proposées (gratuite, rémunéréenfiée par la région lle de France et co-finanaelg FSE): Technicien(ne)
d’Assistance en Informatique (T.A.I) Action ; Technicien (ne) Réseaux et Télécommunications d’Entreprise (TRTE) ; parcours d’acces a la
qualification aux métiers de l'informatique et dunmérique. Contact : Mme LARIBI, epieformation@waoadr

RO
Jormation

Depuis mai, le dispositif expérimental « Fais-MaidJPlace » (FMUP), favorise I'accueil du jeune aehfsour des familles en situation d’insertion steciet/
ou professionnelle. Il est issu du schéma départehde la petite enfance et de la parentalitépi©get est porté et financé par la CAF et le Dépaent de

la Seine-Saint-Denis et mis en ceuvre par SFMAD, omerdu POPE (P6le Petite Enfance), sur le teretdé Plaine Commune.

Ce premier temps d’expérimentation a permis d'ifienie mode d’accueil du jeune enfant comme fréimant la mise en place du

SF dispositif, les professionnels de l'insertion nepdisaient d’aucun outil permettant d’identifiedei quantifier ce frein.

Depuis la centralisation des demandes et de I'dffrecueil garanti une meilleure lisibilité du beset de la diversité de I'offre sur
3““‘;';'[\"9‘1::;“':;';“"‘:m";:; Fatan le territoire. Un outil qui permet une meilleureéadation entre I'offre d'accueil et au plus prés flksoin des familles. Un

accompagnement renforcé, cousu main, qui permesuinit dans la recherche d'un mode d’accueil, saemen place et sa
pérennisation.
Depuis mai, 130 familles ont été recues, 47 ontremours a un mode d’accueil du jeune enfant pérdPme 12 familles, aucune solution n’était
disponible. 51 demandes annulées généralement gaede projet professionnel n’a pas abouti.
L'I'expérimentation a montré que I'accueil individluétait une solution viable et pertinente. Notamimgour les familles en situation d’'urgence comme
d’insertion socioprofessionnelle. Un accompagnemshtlispensé auprés des familles pour le montageoéiique et la poursuite des différentes démarches
administratives propre au parent employeur. Contiotip93@gmail.com

Public visé :La formation s’adresse a des demandeurs d’emploegeet adultes de niveau VI, V et IV ayant val@é projet professionnel dans le cadre
d’'un accompagnement avec un conseiller Péle Engpidilission Locale.
Objectifs de la Formation « Parcours Certifiant » :Acquérir I'ensemble des compétences permettanediex les métiers de stratifieur et de chaudronnier

plastique

Objectifs de la Formation « Parcours Certifiant » :Acquérir 'ensemble des compétences permettanediex les métiers de stratifieur et de chaudronnier
plastique

Durée: Un parcours d’'acces a la qualification de 11 seesadont 2 en entrepris@n parcours certifiant de 44 semaines. De juillet 2018 & avril 2019

Autres formations proposées : Stratifieur “Mouliste ; Chaudronnier Plastique.

Contact : 2 a 4, boulevard de la Libération - 933@htDenis ; Tél. : 01-48-47-44-41 - fodeouest.parisl8@orange.fr




Le constat est partagé de la difficulté a mobiliser jeunes pour toutes les
actions (formations, apprentissage, emploi, entrgmiat...) et la
méconnaissance tant du monde du travail, de larsii#gedes métiers et des
dispositifs d’accompagnement a leur adresse. Ritssiexplications sont
apportées : la défiance des jeunes envers leduiitis, le morcellement des
dispositifs, I'attente immédiate des jeunes alare tgs structures proposent un
accompagnement sur le temps long, le manque diigions des le college sur
le monde du travail, le découragement du publicrppport aux campagnes de
recrutement mobilisant des centaines de jeunesnecuuter quelques postes, et
au fait que pour s'inscrire certaines structuresnatedent de nombreux
documents. La question de la démobilisation duipybline est partagée. Ses
raisons sont protéiformes, multifactorielles et ptaudépasser il est important
d’agir a tous les niveaux en renforcant les ardéitahs de tous les acteurs.

Face a ces constats, il est utile de comprendfenieionnement des jeunes a
savoir intégrer les réseaux sociaux et la pensgégpgte (identifier les leaders et
déconstruire leurs représentations erronées powerga sortir les membres du
groupe un par un et leur proposer un accompagnemainiduel). Ensuite, il est
nécessaire de proposer la mise en place d'unegcapioie dinterlocuteurs
potentiels pour des jeunes, d’améliorer I'inforraatila capacité a accueillir ou aller vers le jedaenotivation, la capacité a convaincre et la cumication
vers les jeunes. La mise en place de tiers ligaxxIpartagés par une multitude de gens, a aussivétguée comme susceptible de permettre de reacont
d'autres gens, d’autres acteurs, notamment au®lindertion.

Des exemples d'initiatives réussies

= Suite au constat de la baisse des inscriptionplasieurs années a la mission locale de Saint-D@tgectif Emploi), il a été décidé d'accueillirsle
jeunes tous les jours, ce qui a permis la remotéseinscriptions. Des actions de quartiers pousibgiser les jeunes fonctionnent bien grace aux
partenaires et au bouche a oreille.

= A la mission locale d’Aubervilliers, les jeunes sarscrits a partir du moment ou ils disposent é'mwmece d'identité et si leur adresse est surlle, vi
ce qui permet de réduire le découragement admatifstr

= L’association SFM-AD a mis en place le dispositéxtra muros » avec la politique de la ville a ohegion de jeunes des quartiers pour établir une
relation de confiance avec les jeunes et les acagngy dans I'accés a I'emploi.

La société I'Oréal & Saint-Ouen a organisé detegisle salariés dans les lieux ou sont les jewrag)i est trés positif.

Mosaique de talents, dispositif mis en place painel Commune Promotion en partenariat avec |'Eduedtlationale et soutenu par le Conseil
Départemental permet de valoriser les filieres naphes et prévenir le décrochage potentiel de gudnpartir de projets portés par des éléves de
colleges et de lycées autour de la création d'uetoh’idée est de dire aux éléves : des entreprisastent qui proposent des opportunités en
adéquation avec vos compétences.

Les dispositifs IEJ : jeunes talents, jeunes bdlisset jeunes alternants montrent que le meilieayen de faire adhérer un jeune a un dispositif
d’accompagnement avec des temps individuels ezatd$, c’est que celui-ci puisse échanger aveauire jeune qui a réussi a trouver une entreprise
et de réussir a créer un esprit de groupe a ladfeistraide et d’émulation. D’ou I'intérét de faiger les réseaux d’anciens éléves. Il est important
d’aller sur le mode de communication des jeunegelit étre judicieux de rattacher la communicasonl’emploi & des événements sportifs ou des
actions culturelles afin de mieux accrocher lesgsu

Atelier :

De nombreuses mutations s’annoncent avec une iigpad’environ 10 % des emplo
actuels et une transformation de 50 % des méta@tels. Entre 30 et 40 % des taches !
potentiellement automatisables. Méme si le rohat aodt élevé par rapport a I'emploi d’
humain, l'objectif de la robotisation sera de gagee productivité. Il représentera
support qui permettra a '’humain de diversifier g&hes et de produire autrement. \
Le grand témoin de t'ateliele groupe ATALIAN, du secteur du nettoyage et de
propreté, travaille en relation avec les entreprises framgist étrangeres po |
I'externalisation de service. Dans les métierseatgises, comme les donneurs d’ordre on’
souhait de transparence du service rendu par éssapaires, la robotisation est une solu
car elle permet d’avoir un suivi simultané de Ifeité menée sur des sites délocalisés.
permet d'adapter le service aux besoins réels eatif;m de l'usage, du lieu, on peut |
exemple adapter les horaires de nettoyage de siledunions en fonction de leur usi
effectif et pas uniguement en début ou fin de jéarri’enjeu dans cette robotisation serz
trouver une main d'ceuvre opérationnelle qui aurarpmission de piloter le robot. L
technicien d’aujourd‘hui doit pouvoir devenir ldgie de demain.

Pour I'Institut de Recherches et d’innovations,la transformation viserait les métiers
moins« valorisants »et permettrait une montée empétences vers des taches |
valorisées.

Dans le cadre de I'association Réve de Seine Urbairle groupe Vinci expérimente detechnologies innovantes telles que I'imprimantec@Dont permis

de créer une offre de service plus large (Créatmpieces sur-mesure) et donc de mettre a jouoaesaux métiers.

L’humain apporte une valeur ajoutée importantendeveaux emplois pourront étre créés, des « guegets » accompagneront les personnes a mobilité
réduite ou conseilleront les clients dans les gearslirfaces commerciales de vente au détail.

La maison Hermes a adopté depuis tres longtempsystéme de découpe laser qui a libéré les mécanide confection d’'une tache chronophage, sans
grand intérét et qui leur a permis d’évoluer véaaties taches plus qualitatives sans suppressiquoste.

En matiere de ressources humaines, le recruteraeétaluer, il ne s’agira plus seulement de reclerigs compétences d'un candidat mais également ses
« savoirs-étre », sa polyvalence, sa capacitédagtar a I'évolution de ses missions. Un agenté&beirité pourra étre agent d’accueil si besoinoilrpa
apporter une aide a I'équipe de propreté s'il idientles besoins sur le terrain. L’automatisati@nnpettrait une meilleure cohérence dans I'orgaioisaiu
travail et une certaine transversalité. En someg&alail contraint laisse la place au travail aotoe

Du coup, le domaine de la formation évolue. Pour AFPA, les parcours de formation vont devoir se tramsésr les immersions en entreprises plus
longues permettront aux stagiaires de développes Eavoirs (travail en équipe, adaptabilité, comication, polyvalence...) et leurs compétences.

Une question demeure : Comment la société se néigsega pour s’adapter & ces changements qui marguentransformation notable de I'emploi et
comment les acteurs de I'emploi et de la formatiamailleront a 'acceptation de ces mutations?

Uy
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