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Paris, le 15/05/2012
Le système informatique de Pôle Emploi

est dans le ROUGE !!!

Mais depuis hier [lundi 14 mai 2012],
C’est carrément la catastrophe !!!
· Hier, de nombreuses coupures informatiques toute la journée : les agents ont continué à recevoir les DE, mais en fonctionnant comme une simple boîte aux lettres, avec accumulation d’éléments papiers de toutes sortes + le flux courriers, à  saisir ultérieurement !!! mais, QUAND ? 
· Aujourd’hui, rebelote… : un système informatique encore largement chaotique, qui fonctionne à la ‘va-comme-j’te-pousse’ !!!

- Au travail accumulé d’hier vient s’ajouter celui qui ne peut être fait en direct aujourd’hui…

- A l’accueil ou au téléphone, les agents font face à des DE mécontents (voir agressifs) qui n’ont pas pu obtenir leur réponses, hier comme aujourd’hui …

FORCE OUVRIERE demande que la Direction IDF prenne ses responsabilités et les mesures à la hauteur des dysfonctionnements rencontrés :

- Fermeture de l’accueil physique et téléphonique, quand il n’y a aucun outil informatique à disposition !

- Fermeture des sites pour absorber le travail qui s’est accumulé pendant ces 2 jours ( ou plus) !
	FORCE OUVRIERE EXIGE et REVENDIQUE :
· Une véritable prise en compte des risques psycho-sociaux adaptée à la réalité de la Région IDF,

· L’Arrêt de ces réorganisations incessantes (Convention Tripartite, REPERE, schéma territorial … )

· NON aux fermetures de sites, NON aux sites de + de 60 agents, NON à la mobilité forcée,

· La reconnaissance professionnelle qui passe par une revalorisation des salaires et une formation qualifiante,

· La titularisation de tous les CDD, et des embauches en CDI,

· 1 Bureau, 1 poste informatique, 1 imprimante dédiés à chaque agent,
· La prise en compte par la Direction IDF des aléas informatiques récurrents et la mise en place de mesures adaptées.


Contactez votre syndicat FORCE OUVRIERE pour faire valoir vos droits 
syndicat.cgt-FO-IDF@pole-emploi.fr
