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Les services de réanimation des HUS allaient mal. On pensait que tout s’améliorerait avec le 
NHC. Hélas. Les problèmes n’ont pas été réglés  et d’autres sont apparus qui ne relèvent pas 
seulement d’un manque d’adaptation à la nouvelle structure. 

Un service tout neuf et pourtant, nous ne nous sentons pas bien. Il y a presque 20 lits, un 
couloir immense où nous ne comptons plus les kilomètres. Il s’en suit de nombreuses 
admissions et départs en une même journée, des départs, admission, départ… moins de temps 
entre chaque patient. On se croirait à l’usine ; du travail à la chaîne, on déshumanise les 
soins. Nous devenons des distributeurs de soins. 

Toujours plus de demandes, une charge de travail plus importante sans moyens humains plus 
importants, ce qui peut devenir une source d’erreur, d’où un stress permanent, une crainte de 
la faute. On ne se sent plus à l’aise. 

On se sent utilisés, pas soutenus et la reconnaissance de notre travail n’est pas là. On 
s’épuise. 

Ils parlent en terme de budget et d’actes de soins, nous parlons de respect, de relation 
soignant-soigné. Nous sommes un service public, nous avons choisi d’être ici pour soigner, 
pas pour compter. 

Incompréhensions, interrogations, remise en cause de notre choix de carrière, nous avons 
peur, nous nous lassons et le burn-out nous guette !    Quel futur pour notre métier et pour les 
HUS ?  

Une équipe soignante 
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Mauvaise nouvelle en fin d’année 2007 ! La Direction veut régulariser 
la question des repas gratuits, qualifiés par le fisc d’avantages en 
nature et donc imposables. 
 

 

 

Cette question a été réglée : chaque agent 
décide ou non de prendre ces repas 
gratuits. Quant à la demie-heure de repas 
intégrée d’office dans la journée de travail, le 
problème a été tranché par un vote majoritaire 
du personnel : il n’y aura plus de demie-
heure « obligatoire » pour manger, les 
agents travailleront en continu sur la base de 
7h30 avec 20 minutes de pause.   

 
 
 
 
 
 
 
 

L’équipe soignante des Urgences du NHC, s’est fortement mobilisée à 
plusieurs reprises, pour exiger des effectifs suffisants pour assurer une prise en 
charge de qualité. Un CHSCT extraordinaire et une séance ordinaire ont permis 
de régler partiellement les questions matérielles soulevées. Quant aux effectifs, 
la Direction s’est engagée à recruter une infirmière supplémentaire pour 
la nuit. 
 
Devant l’insuffisance des réponses apportées, toute l’équipe s’est invitée au 
Conseil d’Administration des HUS, présidé par le maire de Strasbourg et en 
présence du Directeur de l’Agence Régionale d’Hospitalisation. Cette action a 
eu lieu le jeudi 26 juin, le Directeur Général a proposé une rencontre le 9 
juillet. Le personnel demande toujours 1 infirmier supplémentaire l’après-midi 
et la nuit, une équipe de brancardiers dédiée aux Urgences, le renforcement en 
aides-soignants, notamment les week-ends. Si les négociations n’aboutissent 
pas, le personnel se mettra en grève. 
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Désormais, dans le Nouvel Hôpital Civil, l’approvisionnement en linge se fait « à 
flux tendu », c’est-à-dire qu’il n’y a plus de stockage, mais une distribution 
quotidienne de linge propre par les fameuses « tortues ». 

 

 

Cela impliquait une réorganisation de la production et de 
la distribution du linge, en particulier le week-end. 
 
Finalement, après une grève massivement suivie et une 
intervention du personnel au CHSCT du 7 mars, les 
agents travaillent uniquement le samedi et certains jours 
féries. 

 
 
 
Nous avons été sollicités à plusieurs reprises par des équipes soignantes, 
notamment à la veille d’un week-end. Elles nous demandaient d’intervenir, 
parce qu’il y avait des absences de dernière minute non remplacées et que 
certaines infirmières ou aides-soignantes se retrouvaient seules une ou 
plusieurs après-midis. 
 
Chaque fois, des solutions ont été trouvées avec la Direction des Soins. 
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LES ASH DANS LE NHC : C’EST LA GALERE ! 
 
Les ASH dans les blocs opératoires, en radiologie, en cardiologie et dans tous les 
autres services du NHC pouvaient, elles aussi, espérer de meilleures conditions de 
travail avec le déménagement dans de nouveaux locaux… 
 

Mais, la réalité est bien différente : les effectifs sont insuffisants, sous-estimés par 
rapport à l’ensemble des tâches à effectuer, par rapport aux surfaces à entretenir, les 
chariots sont trop lourds, les offices sont trop petits… Bref, de toute évidence, le 
Nouvel Hôpital est construit, nos demandes de représentants du personnel n’ont pas 
été prises en compte lorsqu’il était encore temps ! Nous étions simplement informés 
des décisions prises ( commandes de matériel, aménagement et taille des locaux ). 
Aucune démarche ergonomique en association avec les professionnels concernés n’a 
été conduite sérieusement.  
 

Nous ne sommes donc pas surpris des résultats. 
Dommage ! Pendant de longues années, les agents devront travailler en payant les 
erreurs commises par d’autres… 
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Le 26 mai dernier, une soixantaine d’agents du service de Traumatologie de
Hautepierre (infirmières, aides-soignantes, ASH, kinés, administratifs, cadres) ont 
exposé leurs conditions de travail et leurs demandes à la Direction : demandes de 
matériels (lits électriques, soulève-malades, lave-bassins, matériels pour les kinés et 
les ASH), demandes de travaux pour les locaux, demandes pour augmenter les 
effectifs infirmiers, aides-soignants et ASH. 
 
Des réponses concrètes ont été apportées pour le matériel et les locaux (certains 
travaux et acquisitions de matériels sont prévus au budget 2008). 
Quant aux effectifs, la Direction des Soins veut d’abord examiner l’organisation. Un 
dossier à suivre dans les prochaines semaines ! 


