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INVITE : Philippe BRANGER



La séance est ouverte a 10 heures 05, sous la geésie de Monsieur Hervé ESTAMPES.

En préambule, Philippe BRANGER se présente. Issladeulture industrielle, automobile, nucléaire et
aéronautique, il est directeur industriel et Idgist d’Adrexo depuis neuf mois.

La direction rappelle ensuite les deux pilotesiséalsur I'adressé a Poitiers et a Rodez. Danadm cune
réflexion a été menée au sujet des équipementsedbadgeuse émettant un bip quand le distributessepa
proximité d’'une adresse a distribuer sera ainsééedans les deux villes. En outre, I'équipe cawvaille sur
I'adressé suivra 10 distributeurs dans leur tousr@décembre, afin de voir comment fonctionne ilout

direction propose de revenir plus en détail sudiéférents nouveaux équipements lors du CE ordéndil
19 décembre.

Point 1 de I'ordre du jour — Information du CE en v ue de sa consultation
sur le régime Prévoyance et Frais de santé 2018

La direction indique qu’il s’agit d’'une simple infoation, avant une présentation de Siaci et laudtation
prévues le 19 décembre. Globalement, la renégogiates frais de santé et de prévoyance a permis une
diminution des cotisations de 29 a 35 % a prestatémuivalentes, et la gratuité pour le quatriineestre.

La cotisation mensuelle des salariés aux fraiadéégpassera ainsi de 15 euros & 9,77 euros.

Le comité demande que la documentation lui soibgée en amont.
La direction répond gu’elle sera envoyée en fisemaine.

Le comité précise ensuite que la gratuité du cgragi trimestre ne concerne que les distributeurseet
s'applique gu’au régime de base.

La direction confirme, mais ajoute que le colt oletsons diminuera également en 2018.

La séance est suspendue de 10 heures 15 a 10 I3&ures

Point 2 de I'ordre du jour — Poursuite de l'informa tion du CE en vue de
sa_consultation _concernant le projet de _mesure unil atérale relative a
I'enreqgistrement et _au contrdle _des temps de prépar ation et de
distribution.

La direction rappelle que les CHSCT doivent d'aldwaner leur avis, avant la consultation du CE.
Le comité demande que les secrétaires des CHSE&anfagmonter leur avis au CE.

La direction transmettra la demande. Elle propaseaileurs au comité d’envoyer d’ici une semaies d
guestions par écrit sur la présentation, auxquellegépondra le 19 décembre.

Le comité estime que c’est une perte de tempsffie) & s’agit d'une mesure unilatérale de la dtien et
elle doit donc en assumer les conséquences.

La direction répond que le Code du travail préunié information/consultation des CHSCT et du CEnbi
gu'’il s'agisse d’'une décision unilatérale. En restag la loi prévoit désormais un délai a l'issu ukides
CHSCT et le CE sont censés avoir été consultés méism@’ont pas rendu d’avis. Des lors, la direatiest
en mesure de mettre en ceuvre la mesure unilatiaktance est donc libre de se positionner ou non



Point 3 de 'ordre du jour — Poursuite de l'inform ation du CE en vue de
sa consultation sur le projet de mécanisation des p oignées (questions
du CE [ointes)

La direction indique avoir recu de la part du cé@rdes questions écrites relativement techniquepiiet
appellent donc plutdt des réponses écrites égatenngm la direction enverra en début de semainehpipe.

Le comité demande que Monsieur Branger fasse urpteomendu de ses constatations au sujet de la
meécanisation.

Philippe BRANGER indique avoir procédé a des étuslasles trois sites mécanisés d’Adrexo. Ceux-Ci
utilisent des machines de type Ferag qui ont delichnes performances, mais sont difficiles a gé&ner
effet, elles nécessitent beaucoup de maintenamtesattajustements permanents parce qu’'elles pte
pas tous les formats de documents. Ces machinefoontun colt de fonctionnement élevé et les votume
traités sur les plagues mécanisées sont insuffigentr I'amortir. C'est la principale raison quipdigue que
les sites mécanisés ne soient pas au niveau ddiléétattendu.

Philippe BRANCHER évoque ensuite le cas particuliersite de Sorgues qui fonctionne tant bien que ma
avec une machine datant de 2012, mais qui souffpeid quatre ans d’une mauvaise organisation dmt p

de vue industriel. En septembre, la direction teqpa a donc été réorganisée afin de contrbler les
installations mécanisées.

Philippe BRANCHER explique ensuite qu'un responsaiplialité industrielle est désormais en charge des
trois plaques mécanisées. Il est issu de l'autolmobi du secteur ferroviaire, et posséde de solides
compétences en matiére de qualité et de mise soudle d’'une usine. Lidée est que toutes lesoastidu

site mécanisé soient sous contrble, c'est-a-diee lgubut de chacune d'entre elles soit défini et
processus pour y parvenir soit maitrisé. Ceci pd&segord par des audits flash afin d’obtenir unege
instantanée de chaque composante du site. Il segitite d’auditer le poste de chaque salarié tu si
mécanisé au moins une fois par mois, afin de s'assieé son niveau et de son éventuel besoin deafam
Cela passe enfin par un audit de processus, etiist-ain audit complet du site en termes de méataig

de logistique et de services supports.

Depuis septembre, différentes actions ont donceétgagées afin d’améliorer la rentabilité de cesssit
mécanisées et différents plans d’action sont plauas programmeés en 2018.

Philippe BRANCHER estime donc que la mécanisatisinagjourd'hui sous contréle. Cette activité est en
cours de développement et les efforts fournis gméfuipes commencent a porter leurs fruits.

Le comité objecte gu’aucune ameélioration n'a étéstatée sur le terrain. Notamment, les salariésruent
a devoir ajouter des documents a la derniere minute

Philippe BRANGER répond que ceci est di dans 95e¢%ahs aux clients qui ne respectent pas les délais
convenus pour I'envoi de leurs documents. Parfossiales clients envoient des documents dans ramafo

gui n'est pas accepté par la machine Ferag. Tdatafeci devient exceptionnel, les équipes étamlue en

plus & méme de procéder a des réglages. Il arralgréntout encore parfois que des documents negntis
pas passer dans la machine et restent donc homisésa

Le comité demande des explications sur la mauvpiabté des poignées du Link.

Philippe BRANCHER répond qu’en début d’année, ddmts volumineux de Link ont été effectués dans un
format de 70 grammes, au lieu des 110 grammesuaditOr ce format est difficilement gérable par la
machine, d’ou une qualité de Link trés mauvaiseitdiois, d'une maniére générale, le Link colte ater
pose des problemes techniques. La direction réflélomc actuellement a des solutions technologiies

de le supprimer.

La direction précise qu’Adrexo continuera a réperalix demandes de Link des clients, mais réfléctis
solutions technologiques pour en diminuer le co@neaugmenter la qualité.

Le comité souligne que la qualité des poignéeparsiculierement mauvaise le week-end.



Philippe BRANGER rappelle que jusqu’a présent,darement n’est assuré que par les chefs d’éqgeipe |
samedi. Avec la nouvelle organisation, un chefaliat sera également présent et il sera charga desition
des équipes et de la surveillance de la performande la qualité.

Le comité revient sur I'ajout de documents a laniéee minute et se demande quand I'entreprise esera
mesure d’'imposer aux clients le respect des délaicomité s’étonne par ailleurs que I'entrepriseseit
fixé un objectif de mécanisation a 29 % et investia nouveau, alors que la mécanisation n'a jaétéis
rentable jusqu’a aujourd'hui et que I'actionnaioenmne le président ont clairement exprimé leur scispte

a ce sujet.

La direction confirme qu’aujourdhui, la fabricationécanisée de poignées est moins rentable que la
fabrication manuelle. Il convient toutefois de pmfenen compte que I'entreprise n'aurait sans dpate
choisi les machines Ferag dont elle a hérité, maiglle ne peut s’en défaire ainsi. Ceci expligee |
scepticisme ambiant au sujet de la mécanisatianaiPaurs, un benchmark avec Mediapost, qui aawx t

de mécanisation de I'ordre de 85 % avec des mastsoeples Duplo, a montré gu’avec une organisation
manuelle adéquate, Adrexo obtiendrait les mémasdtaés que son concurrent. C'est la raison pouwndie,

la direction a décidé de ne pas acheter de nogveikchines, mais de continuer a faire fonctionasr |
quatre gu’elle détient déja.

Adrexo n’avait pas jusqu’a alors une culture treguitrielle et il n’a donc pas été évident pountfeprise

de passer sans transition a une mécanisation loavee les Ferag. Toutefois, la rentabilité de la
mécanisation devrait pouvoir étre améliorée, notantnen faisant appel aux bonnes compétences et en
augmentant les volumes. Il est vrai que la directim aucune garantie en la matiere, ce d’'autaetlgun’a

pas de certitude quant a I'évolution de Time, nelle estime malgré tout avoir une réelle marge de
progression. Elle procéde donc a des investissemendlestes, notamment avec I'achat de deux Site et
guatre Duplo, et progresse prudemment. Selon Uéisl dans les 18 mois a venir, la direction statigair

ce qu'il convient de faire.

Au sujet des clients, il peut en effet semblergibpe qu’ils ne payent pas de pénalités en cae@ed;
contrairement a Adrexo, alors que cela met I'emisepen difficulté. La direction a donc mis en glam
logiciel de tragabilité, afin de pouvoir opposes ddéments objectifs aux clients. Certes, le cdatagtuel,
avec la hausse de prix imposée par Adrexo, neréte pas tout a fait, mais I'entreprise a €galerpestdes
engagements plus contraignants en termes de qualixguels sont associés des pénalités. La dinectio
compte donc vraiment se battre contre les défaigsadx clients.

Le comité souligne le fait que I'entreprise a basdé distributeurs pour travailler et que les égsiipe
terrain doivent donc avoir les moyens et la volateéecruter.

La direction en convient. Le recrutement et le tower constituent de réels sujets de préoccupatm
I'entreprise et il convient donc de réfléchir auauses, au lieu de se concentrer uniquement sur les
conséquences. Le paiement au temps badgé, et doadl€é, devrait ainsi permettre de rendre I'epitige

plus attractive. Par ailleurs, la DRH a créé ungliegtion, JOB’'HOPPS, afin d’offrir aux distributesudes
opportunités en termes de développement professioBm outre, des CRH ont été positionnés dans les
régions les plus problématiques en termes de eromriit. Adrexo se doit en effet de mieux organiser s
processus de recrutement, pour le rendre pluse#fiet de fidéliser davantage ses salariés.

Le comité souligne que la direction continue aemahder comment rentabiliser la mécanisation, goib
est en question depuis déja huit ans. Des lori@té a du mal a comprendre que I'entreprise meeamtre
pas davantage ses investissements sur le recrutdag@quipements, les conditions de travail, €ada fait
huit ans que les méfaits de la mécanisation sostemiavant et les sujets abordés aujourd'hui qatédé
débattus & maintes reprises, mais personne ne geetécision.

La direction répond gu’elle n'a pas pris la déaisibarréter la mécanisation, mais au contraire lieraher
une solution pour la rentabiliser. Elle convieniteédois que le systéme Drive ne fonctionne pasodt et
indiqgue qu’une réorganisation est en cours poumeprdavantage de moyens aux relais, densifier les
effectifs, revoir la cible managériale, etc.

La direction rappelle ensuite la solidité du md&iaont les volumes continuent de progresser, rdalgrqui
se dit depuis des années. Néanmoins, il seraitggiiple pour I'entreprise de revenir a I'équilibne ee
faisant que de I'lP, et ce quelle que soit la mé¢hde production. La direction tient néanmoins w@igoer
gue selon une récente étude, Adrexo a été bietenmegue Mediapost en 2017.



Le comité demande si le fait qu’Adrexo ait dépadgséliapost en termes de qualité a été relayé aulges
services commerciaux et des services techniques.

La direction répond avoir expliqué en COMEX queéesiipes d’Adrexo étaient aujourd’hui au rendezsvou
en termes de qualité. Certes, il est toujours ptesgle s’améliorer, mais le fait est qu’Adrexo paksé
Mediapost en termes de qualité. L'information dftielle et cela constitue évidemment un argumeat
vente tres fort. Par ailleurs, la situation fin@meid’Adrexo n’est plus la méme et I'entrepriserdéwdonc a
nouveau gagner des parts de marché en 2018 apagwieperdu en 2017. Par ailleurs, Adrexo se difier
avec le courrier et les colis, avec toutes lesgyes que cela permet.

Le comité demande pourquoi la direction déploietrgumachines Duplo dans un nouveau périmétre, alors
gu’elle a exprimé des réticences a leur sujet.

La direction répond que les Duplo fonctionnent bisant faciles d'utilisation et fabriquent de belle
poignées. Par ailleurs, il faut bien utiliser ceachines qui ont été commandées par le prédécesséur
direction a estimé gu'’il était pertinent de lesiposner toutes les quatre ensemble sur un sitetalébit.

Le comité estime qu'il faudrait affiner I'analysealitative en comparant les sites mécanisés aifities non-
mécanisés. Par ailleurs, la mécanisation des sdesaduit toujours par une baisse de 50 a 60 % de
rémunération des distributeurs. Or I'entreprisegéstéralement incapable de pallier a cela.

Philippe BRANGER répond qu'un prélevement va étres mn place selon une norme européenne
d’échantillonnage, afin de de contréler la qudlidustrielle, la présence de documents et la dotisth des
poignées. La méthode est actuellement testée au&Say selon sa pertinence, elle sera déployée sur
'ensemble des sites. Ce déploiement d'outils ptrané Adrexo de mieux maitriser ses performanEges.
effet, I'entreprise pétit depuis plusieurs annéaa thanque de mesures précises et objectives.

La direction souligne son analyse tout a fait tpanente sur le manque de rentabilité de la médaoms&n
termes de qualité, il convient par ailleurs de is&fc qu'étre meilleur que Mediapost ne signifie pas
gu’Adrexo a atteint des sommets. De fait, I'entigpise doit encore de progresser sur les deuxblesigui
influent sur la qualité : le référentiel, encoreezsobsolete, et la dimension RH, en termes datesnent et
de turn-over. Par ailleurs, la situation de I'eptrge n'est pas satisfaisante en termes de reitéabtl il
convient donc de I'améliorer. La direction operecldes choix, les évalue et les réajuste quandstalare
nécessaire.

Le comité interpelle la direction sur les activiggpplémentaires a donner aux distributeurs poiterée
colt du minimum garanti et de la sous-modulation.

La direction répond que les sites mécanisés ont pansigne de mettre les salariés en sur-modulatien
maniere a ne pas se retrouver en sureffectif lerégg besoins sont moindres. Il s’agit donc d'dpeicles
flux de recrutement. Quant au minimum garanti, @it pour Adrexo a diminué de 400 000 euros en 2016
200 000 euros en 2017. L'évolution est donc favieranéme si le minimum garanti est encore tropékav
sous-modulation.

Le comité alerte sur le risque pour Adrexo de sepeo de ses petits clients et suggére d’'instauesr d
navettes systématiques, au moins au début.

La direction répond qu’en 2018, le plan de transpokdrexo sera quelque peu modifié. En effet, €oli
Privé livrera de plus en plus a J+1, ce qui immiges navettes quotidiennes. Or celles-ci seraieégnt
utilisées pour I'adressé et il est tout a fait fllesd’envisager d’élargir encore leur utilisation.

Le comité demande ensuite si ce service de tranppamettra d’augmenter la cadence et de reveniesu
incohérences de Drive, et notamment sur les manguisnde relais.

La direction répond qu’une réflexion est actuellammenée avec des consultants spécialisés sutue fu
réseau DISTRI'HOPPS, mutualisation de Colis Privé'&drexo, et le sujet sera donc traité dans ckea

Le comité a bien entendu que la direction a pridéleision de maintenir la mécanisation. De son, &@jiges
avoir procédé a de nombreuses expertises surdg Bucomité sera peut-étre amené a prendre wisiate
désagréable pour I'entreprise. Cette guerre pezppétentre le commercial et la technique est réedlet
affligeante et il serait temps par ailleurs quedieection écoute les élus et prennent ses décisons
concertation avec eux. La direction opere naturediet des choix stratégiques et économiques, meaideait
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le faire en concertation avec celles et ceux quaitlent dans cette entreprise. Dans le cas domtia CE
procédera a une alerte économique, notamment sugdanisation qui concerne directement les sald?s
ailleurs, au sujet des difficultés RH, les élusnpent depuis des années la distribution du merepeidiend
impossible les contrats de 30 heures.

La direction répond que les relations conflictuelmtre les commerciaux et le terrain sont unetééddns
toutes les entreprises et que cela ne pose pawliémes particuliers chez Adrexo. En revanchdjéctif
d’'une distribution & 80 % le mardi soir est unelitéadu marché et constitue effectivement un sdget
préoccupation pour I'entreprise.

Au sujet de la mécanisation, I'entreprise ne pésersatisfaire du statuquo ni faire machine ariBrans les
deux cas, elle continuerait en effet & perdre atgént et finirait par disparaitre. Or la direct®est engagée
a ne pas faire de PSE et elle se doit donc d’'ddefavant. Par ailleurs, le fait d’allier mécanisa et
fabrication entraine des surcodts irrationnelsnitEprise n'a donc pas d'autre choix que d'avancetis
elle le fait prudemment afin de pouvoir faire maeharriere si cela ne fonctionne pas. La réalitéhes
celle-ci, 'entreprise n’a pas le choix.

Le comité rappelle que la mécanisation a condwstsdgariés a quitter I'entreprise. De méme, leurefola
distribution poussera sans doute des salariégia parcomité estime gu'il ne faut pas avancerlewhemin
de la mécanisation. Par ailleurs, il convient dengdre en compte le colt du personnel qui sera rig&can

La direction répéte qu’elle n’a pas d’autre choiregl’agir et de rentabiliser ses machines. Paguad| les
perspectives sont équilibrées en termes d'effagtfc des recrutements qui seront opérés pour lekimes

et un besoin moindre en distribution. La directestime donc pouvoir gérer I'évolution des effeciéns
PSE, notamment avec des mesures de reclasseméhtdau’eau. Le cas des préparateurs exclusifs est
particulier, toutefois ils ne sont que neuf et dehitions existent. Ces aspects RH sont aussi au des
réflexions. Communiquer sur 'arrét de la mécamgateviendrait justement a envoyer le signal dABE a
venir.

Le comité fait remarquer que la direction devreeimdiser des salariés qui subiront une carencengestde
travail. Par ailleurs, il n’est pas question d'éerda mécanisation. La mécanisation existe etfetietionne.
La question n’est pas la quantité produite par &canisation, mais le fait qu'il faut produire vipeur
fournir les secteurs le lundi. Or la mécanisatiensait pas produire vite, ce qui entraine des erretuune
augmentation des volumes n’'y changerait rien. leesesirs ne seront toujours pas fournis en tempes et
heure. Le comité entend bien le poids du contestigeh et comprend tout a fait que la direction mees
réflexions par rapport aux banques et aux cliengs la situation sera toujours la méme dans un an.

La direction objecte que I'entreprise ne perd gueniillions d'euros cette année, contre 2,7 miflidfeuros
'année précédente. Il s'agit de poursuivre danseares et la direction escompte que d’ici 18 modrefo
sera revenu a I'équilibre. Certes, la mécanisatiigte depuis plusieurs années, mais l'acte méecanétait
pas correctement encadré. Depuis, I'entreprisecrutée ceux qu’elle estimait étre les meilleurseBés a
challengés et la situation évolue favorablement.

Le comité considere qu’en introduisant de nouvelilegiues que personne ne maitrise, I'entrepriseeva
retrouver face a de nouvelles difficultés. Il etdt glus judicieux de faire fonctionner les machieeistantes.

La direction répete que le plan comporte trois axes premier, d’ores et déja amorcé, consiste pour
I'entreprise a s’améliorer a isopérimetre. Il stagsuite d’élargir le périmétre de la machine §eaenfin,

de procéder a une extension de la mécanisatiomneftis) les Duplo sont des machines d'industriaubeap
plus légére que les Ferag et il n'est donc pasadait juste de dire que I'entreprise introduitrimuvelles
plaques, méme si la nuance peut relever de la si&uan

Philippe BRANGER ajoute que la feuille de routestixpar la direction est d’'aller vers un produit &irl00

%. La question est donc de définir comment ajodeedocuments manquants et les documents en rBrd.
ailleurs, lintroduction de machines Sitma pernsettie traiter des documents que la Ferag ne sait pas
produire.



Le comité rappelle qu'une Duplo avait été instapiées retirée a Corbas.

Philippe BRANGER explique que la Duplo nécessite a@érateurs formés et qu'il est important paeail
gue ceux-ci pratiquent la machine toutes les sesaiba Duplo, une fois installée, doit donc devdair
machine principale et tirer la production. Or a lé2®, c’est le travail autour de la Ferag qui aedét
privilégié.

La direction remercie Philippe Branger pour sa g@mée et ses réponses. Elle remercie par ailleuranhité
pour cette réunion basée sur le respect et la bikamnce.

La séance est levée a 12 heures 20.

Le Président Le Secrétaire

N.B. : Ce procés-verbal a été rédigé par la so€iétexa www.codexa.fy puis vérifié et complété par les
membres de I'instance sous la responsabilité drégee de séance.



