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POLITIQUE DE L "ASSURANCE
Madame BERGONZOLI

2 sujets (au choix)

1 - Satisfaction et fidélisation du consommateur :

mythe ou réalité? enjeux, relations, ...

2 - Fidélisation de la clientéle dans les secteurs de la Banque et de I'Assurance :

caractéristiques, similitudes, différences.



