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  Optez pour la méthode ESPRIT © :  
Entretien, Suivi terrain, Participation, Restitution,  

Innovation, Transmission  
 

LH Formation c’est :  
 

L’individualisation de la formation. 
 

L’efficience des services proposés 
 

La pratique d’une pédagogie par objectifs 
 
 

L’adaptabilité des formations à vos  
exigences et besoins : 

 lieux, horaires, niveau des participants,  

La diversité des personnes s’accommodant  

mal à l’uniformité des actions formatives 

généralement proposées, j’ai choisi une autre approche basée sur :  

 

Ҩ Des formations réalisées après diagnostic et analyse de votre situation 

Ҩ Des programmes individualisés 

Ҩ Des ateliers pédagogiques personnalisés 

Ҩ Des formations centrées sur l’apprenant 

Ҩ Des méthodes andragogiques actives et participatives 

Ҩ Des dispositifs modulaires 

Ҩ Des formations Intra-entreprises. 

. 



 

Consultante formatrice,  

j’analyse votre situation et vos besoins, 

je conçois,  

j’anime et  

j’évalue 

vos sessions de formation.  

 

Ҩ Formatrice vacataire pour l’académie ACCOR  

Ҩ Formatrice vacataire pour G & A Links 

Ҩ Conseiller voyages pendant 18 ans 

Ҩ Ex Formatrice interne chez American Express Voyages. 

Ҩ Titulaire d’un Certificat Professionnel FFP de  

     formateur pour adultes 

J’interviens principalement en :  

Ҩ Communication professionnelle  

Ҩ Accueil physique et téléphonique 

Ҩ Formation de formateurs 

Ҩ Relations clients 

Ҩ Vente 

Ҩ Gestion des voyages d’affaires 

Ҩ Initiation informatique 

 



  
 

Contact 

 

  Pour en savoir plus :  
 

www.lhformation.canalblog.com 
 

Vous avez besoin d'un conseil, Vous avez besoin d'un conseil,   

d'informations...d'informations... 
Vous souhaitez me rencontrer : Vous souhaitez me rencontrer :  

 
Laetitia HERSCHKORN 

 
E Mail : LHFormation@gmail.com 

 

Portable : 06 69 74 38 40 
 

Basée en Essonne, j’interviens  

essentiellement sur l’île de France, mais suis disponible pour des interventions nationales. 

Interventions dans les secteurs publics, privés et associatifs 
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