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Processus – EVALUATION 4

CORRECTION CONTROLE N°4

Durée : 4 heures

THEMES : Système d’information – Processus – SQL


HTML - Chapitres 1 à 6 – Chapitres 12 à 14 

NOTE ELEVE : 


 

Listes des dossiers
Barème indicatif

Dossier 1 :
Commercialisation des produits SPRINTOO
(0 h 50)
13
points

Dossier 2 :
Processus de gestion des commandes « ponctuelles »
(0 h 50)
12
points

Dossier 3 :
Etude de l’application
(1 h 30)
19
points

Dossier 4 :
Evolution de l’application
(0 h 50)
16
points


60
points

Liste des documents à exploiter :

Document 1 : 
Extrait du site Internet (feuille sommaire.html et contenu du dossier « SiteWebSprintoo »)

Document 2 :
Entretien avec la gestionnaire des approvisionnements

Document 3 :
Projet d’évolution du traitement des commandes « ponctuelles »

Document 4 :
Schéma relationnel de la base de données

Document 5 :
Requête écrite en SQL

Liste des annexes à exploiter, à compléter et à rendre avec la copie :

Annexe 1 :
Schéma Evénement/Résultat de gestion des commandes « ponctuelles »

	Si le texte du sujet, de ses questions ou de ses annexes vous conduit à formuler une ou plusieurs hypothèses, il vous est demandé de la (ou les) mentionner explicitement dans votre copie.


Certains aspects techniques ou organisationnels de ce cas ont fait l’objet d’adaptations par rapport à la situation réelle représentée pour des raisons de simplification et d’adéquation avec le contenu du programme de Terminale STG GSI.

Le sujet comporte 11 pages, documents et annexe compris.

Imprimerie Sprintoo
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Sprintoo a été créée en 2004 à Lille et est aujourd'hui leader du marché de l'impression numérique à distance et de qualité professionnelle.

Le concept de Sprintoo est une première en France car au-delà des produits traditionnels tels que les cartes de visite ou les flyers, Sprintoo peut également imprimer des livres à la demande, des plaquettes publicitaires, des notices… à distance, rapidement et à un coût très compétitif !

La technologie numérique Xerox exploitée par Sprintoo permet de garantir une qualité d’impression professionnelle, en maîtrisant les coûts ainsi que les délais de livraison et cela grâce à des flux de production optimisés.

La concurrence très vive qui règne sur le secteur de l’imprimerie conduit l'entreprise à se démarquer en améliorant sans cesse les services offerts au client. Sprintoo s'est engagée notamment à réduire ses délais de livraison.

Vous êtes stagiaire auprès de la SSII avec la quelle Sprintoo a conclu un contrat d'infogérance. Votre mission consiste à participer au projet CODOR qui vise à faire évoluer une application utilisée dans le cadre du processus des achats de l'entreprise.

Madame Brosset, occupe le poste de gestionnaire des achats au sein du service "Achats". Monsieur Auban est le chef de ce service.

On confie à Mr Auban le suivi du projet d’évolution du SI. 

	Dossier 1 :
Commercialisation des produits Sprintoo


Document à exploiter

Document 1 :
Extrait du site Internet (feuille sommaire.html)

Les clients commandent directement en ligne (c’est le concept de cette société) via le site Internet de  Sprintoo et des formulaires successifs à renseigner (choix de produit, identification du client, paiement).

	Travail à faire

	1.1

2pts
	Citer des avantages de ce mode de commercialisation pour Sprintoo d’une part, et pour ses clients d’autre part.

Vendeur (Sprintoo) : extension de la clientèle, sans contrainte géographique - absence des charges liées à un point de vente - mise à jour fréquente et instantanée - traitement automatisé des commandes

Client : aucune contrainte d’horaires d’ouverture - courses à domicile sans se déplacer - comparaison facilitée entre les vendeurs - prix plus faibles - étendue du choix



	1.2

1pt
	Quel est le métier précis (l’activité) de cette organisation ?

Cette entreprise est une imprimerie.

	1.3

2pts
	Quel est le langage utilisé pour le développement du site Internet de Sprintoo ? Quelles sont les caractéristiques principales de ce langage ?

Le HTML (« HyperText Mark-Up Language ») est un langage dit de « marquage » (de « structuration » ou de « balisage ») dont le rôle est de formaliser l'écriture d'un document avec des balises de formatage. Les balises permettent d'indiquer la façon dont doit être présenté le document et les liens qu'il établit avec d'autres documents. Le document HTML apparaît à l'écran ou à l'impression comme l'auteur l'a voulu. Sont ainsi représentés texte, typographie, couleurs, tableaux, images, parfois du son, etc. 

Le langage HTML permet notamment la lecture de documents sur Internet à partir de machines différentes, grâce au protocole HTTP, permettant d'accéder via le réseau à des documents repérés par une adresse unique, appelée URL. 

Permettre aux documents HTML d'être accessibles sur des plates-formes et des navigateurs différents est fondamental dans la conception de ce langage.



	1.4

1pt
	Quel est le logiciel indispensable à l’affichage d’une page WEB. (catégorie, nom).

Il faut un navigateur pour interpréter le code HTML. : Inetrnet Explorer, Netscape, Mozilla, 



	1.5

1pt
	A quoi sert la balise HEAD de la page HTML ? Pourquoi les informations de la ligne 30 n’apparaissent-elles pas sur la page du site ?

La partie head n'apparaît pas dans la page web car elle sert à définir le titre de la page plus d'autres éléments qui donnent des infos sur la page aux moteurs de recherche ou autres.

Il ne peut y avoir qu'un seul <HEAD> par document. Il doit suivre la balise <HTML> ouvrante et précéder le <BODY> 

A l'intérieur de l'en-tête, on trouve le titre du document, qui est défini dans la balise <TITLE>, ainsi que d'autres informations définies dans les balises <META>, <BASE>, etc... qui s'appliqueront à l'ensemble de la page ( voir topo suivant). 

Dans le cas d'une page HTML simple ( ce qui sera le cas, de tous nos "travaux pratiques" ), nous n'utiliserons que la balise <TITLE>. 

L'élément HEAD (TETE) est un élément très important du langage HTML. Il permet de caractériser le document qu'il introduit sur différents points pour en permettre une utilisation optimum au niveau du couple serveur/utilisateur. 

D'un point de vue formel, cet élément n'a pas d'attributs, mais des éléments apparentés qui lui sont rattachés. Il fait l'objet d'une évolution constante; depuis la version 2.0, des éléments lui ont été ajoutés qui font encore aujourd'hui l'objet de discussions au sein du groupe de travail HTML (voir tableau). Nous vous conseillons donc d'être attentifs à l'évolution de la norme. 

De tous ces éléments, le seul qui est requis est le titre (TITLE); les autres sont purement optionnels. 

EXEMPLE :

<HEAD>
<META http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
<META name="description" content=" Découvrez tous les produits EPSON : les imprimantes 1440 dpi, les scanners et appareils photo numériques, les projecteurs multimédia...et téléchargez gratuitement les derniers drivers. Qui vous comprend mieux qu'EPSON ? ">
<META name="keywords" content="imprimante,scanner,photo,photographie,driver,pilote,impression,dpi, couleur,périphérique,printer,epson,canon,hp,hewlett packard,buse,lexmark,oki, brother,cartouche,encre,papier,bac,projecteur,multimédia,numérique,digital,jet d'encre,laser,matricielle,impact,résolution,microdot,micropiezo,terminaux, vidéo,tirage,escp/2">
<TITLE>Bienvenue sur le site d'EPSON France</TITLE>
</HEAD>

Définition

Définit les caractéristiques d'un document

Syntaxe

<HEAD> éléments rattachés </HEAD>
HEAD est un élément fermé.

Eléments HTML rattachés

 

TITLE

Confère un titre au document; seul paramètre obligatoire

 

BASE

Spécifie l'adresse de base du document HTML

 

ISINDEX

Fournit les informations pour une recherche par mots-clé

 

LINK

Décrit les liens entre le document et d'autres documents

 

META

Fournit des informations utiles serveur/navigateur

 

NEXTID

Crée un identifiant pour le document

 

SCRIPT

Conteneur d'un script exécutable par le navigateur

 

STYLE

Conteneur d'une déclaration de style : permet de définir et paramétrer le style général du document HTML

Commentaires

 

L'élément HEAD n'affecte pas l'apparence du texte; il est néanmoins très important en raison des informations qu'il fournit



	1.6

1pt
	A quoi sert la partie BODY de la page HTML ? Citer quelques attributs (au moins 2) de la balise BODY.

La partie body est primordiale, c'est elle qui est affichée sur la page. Dans cette partie on met tous les éléments qui composent la page web qui doit s’afficher avec le navigateur.

De plus la balise body accepte des attributs comme bgcolor, link, alink, vlink.

Utilisation

Délimite le contenu du document.

Balises de début/de fin

Facultatif/facultatif

Attributs

%coreattrs, %i18n, %events.
background="..." : L'URL pour l'image de fond.
bgcolor="..." : définit la couleur du fond.
text="..." : deprecated. Couleur du texte.
link="..." : deprecated. Couleur des liens.
vlink="..." : deprecated. Couleur des liens déjà visités.
alink="..." : deprecated. Couleur des liens actifs.
onload="..." : événement intrinsèque déclenché lors du chargement du document.
onunload="..." : événement intrinsèque déclenché lors du déchargement du document.

EXEMPLE :

<HTML> 
<HEAD> 

<TITLE> la balise BODY </TITLE> 

</HEAD> 

<BODY background="file://c:/images/rose.jpg" bgcolor="white" text="black" link="blue" vlink="red" alink="green" > 

Tout texte saisi ici sera visible dans le navigateur <BR> <BR> 

<A href="http://www.machin.com/truc/default.htm">Cliquer ici</A> 

</BODY> 

</HTML>


	1.7

2pts
	Retrouver le code des lignes manquantes entre les lignes 50 et 100. Inscrivez ces lignes sur votre copie en les numérotant.

60 <img src="logo.bmp" align="left"></img>

70 <h1 align="center">Imprimerie Sprintoo</h1>

80 <hr width="400" size="10" align="center" color="black"><br><br><br><br>



	1.8

2pts
	A quoi servent les lignes 130, 170, 200, et 230 ?

Elles servent à faire le lien avec d’autres pages HTML.



	1.9

1pt
	Ecrire sur votre copie les 2 balises manquantes en ligne 310 et 320.

Une page html est composée de balises qui permettent de définir des éléments.

Toutes les balises sont doubles, ce qui veut dire que quand on en ouvre une on doit la refermer par un /. 

310 </body>

320 </html>




	Dossier 2 :
Processus de gestion des commandes « ponctuelles »


Documents à exploiter

Document 2 :
Entretien avec la gestionnaire des approvisionnements

Document 3 :
Projet d’évolution du traitement des commandes « ponctuelles »


Partie relative à la présentation de l’existant

Annexe à exploiter, à compléter et à rendre avec la copie

Annexe 1 :
Schéma Evénement/Résultat de gestion des commandes « ponctuelles »

	Travail à faire

	2.1

1pt
	A quel niveau se situent les informations produites par ce processus (niveau opérationnel ou pilotage)? Justifiez votre réponse.

Les informations produites par ce processus, c'est à dire la commande ou le refus d'une commande sont des informations nécessaires à la gestion des approvisionnements. Ces informations concourent au fonctionnement courant de l'entreprise, elles se situent donc au niveau opérationnel.



	2.2

1pt
	Le processus présenté est-il un  processus métier ou un processus support ?

Il s’agit du processus de gestion des commandes fournisseurs (processus support) qui contribue au bon fonctionnement des processus métiers par l’apport de ressources nécessaires.



	2.3

2pts
	Identifiez les acteurs internes et externes au processus. Justifiez votre réponse.

La gestionnaire des achats et le chef de service Achats participent aux activités du processus, ce sont des acteurs internes au domaine d’étude

Les autres acteurs, le service demandeur et le fournisseur sont des acteurs externes au domaine d’étude.

	2.4

1pt
	Que se passe-t-il quand une commande exceptionnelle n’est pas correctement justifiée par le service demandeur ?

Lors du traitement de la demande, la gestionnaire des achats refusera toute demande mal justifiée. La signification du refus est envoyée au service demandeur.



	2.5

2pts
	Enumérer chronologiquement les évènements et les activités se produisant lorsqu’une commande, correctement justifiée, de 700 € est demandée par un service. Que se passe t’il si la commande a une valeur de 5500€ ?

Le service réalise une demande d’achat. Cette demande est traitée par la gestionnaire des Achats. Celle-ci vérifie si l’achat est justifié. Si son montant est <= 1000 €, la commande est envoyée au fournisseur.

Si son montant est > 1000 €, une demande d’autorisation est transmise au chef du service des Achats qui doit traiter la demande d’autorisation. Le chef du service des achats transmet sa décision à la gestionnaire des achats qui traite la décision (Refus ou Accord).



	2.6

5pts


	Compléter le schéma événement-résultat représentant le processus de gestion des commandes ponctuelles et présenté en Annexe 1.


	Fournisseur
	Service demandeur
	Gestionnaire des Achats
	Chef du service Achats

	





	
	
	


	Dossier 3 :
Etude de l'application


Document à exploiter

Document 4 :
Schéma relationnel de la base de données

Les achats font l’objet d’une base de données (Document 4) qui permet de :

· référencer les offres des fournisseurs,

· suivre les demandes par service.

	Travail à faire

	3.1

1 pt
	Quels sont les attributs qui permettent de déterminer le montant d'une demande ?

Les attributs qui permettent de déterminer le montant d'une demande sont la quantité demandée d'une fourniture (Demande.qteDem) et le prix de cette fourniture (Appro.puHTAppro). En effet,  Quantité * PU  nous donne le montant des fournitures demandées.



	3.2

1 pt
	Une demande peut-elle concerner plusieurs fournisseurs ?

Non, une demande ne concerne qu'un seul fournisseur. 

D'une part, dans la relation "Demande", nous trouvons la clé étrangère idApproDem en référence à idAppro de la relation Appro. Cela signifie qu'il y a une dépendance fonctionnelle entre la clé primaire Demande.idDem et idApproDem. A une demande correspond donc un et un seul approvisionnement.

D'autre part, dans la relation "Appro" nous trouvons la clé étrangère idFournAppro en référence à idFourn de la relation Fournisseur. De la même façon nous pouvons considérer qu'à un approvisionnement correspond donc à un et un seul fournisseur.

En conclusion, si une demande nous donne un seul approvisionnement et si à un approvisionnement correspond un seul fournisseur, on peut dire qu'une demande ne concerne qu'un seul fournisseur.



	3.3

1 pt
	Une demande peut-elle concerner plusieurs services ?

Non, une demande ne concerne qu'un seul service. Dans la relation "Demande" nous trouvons la clé étrangère idServDem en référence à idService de de la relation Service. Cela signifie qu'il y a une dépendance fonctionnelle entre la clé primaire Demande.idDem et idServDem.

A une demande correspond donc un et un seul service.



	3.4

1 pt
	Un fournisseur peut-il approvisionner plusieurs fournitures ?

Il existe un lien entre la relation Fournisseur et la relation Appro : la clé étrangère idFournAppro dans la relation Appro démontre qu'une fourniture est approvisionnée par un seul fournisseur. 

Par contre, l'inverse n'est pas vrai. En effet, la présence d'une clé étrangère idFournAppro dans la relation Appro nous indique qu'il est possible de rencontrer plusieurs fois le même code et donc plusieurs fois le même fournisseur dans les occurrences de cette relation. En d'autres termes un fournisseur peut apparaître plusieurs fois dans les occurrences de la relation Appro.



	3.5

1 pt
	On voudrait stocker dans la base de données le nom du responsable de chaque service et son adresse mail pour pouvoir transmettre des e-mailing si besoin. 

Quelle(s) modification(s) du modèle relationnel proposez-vous ?

Service (idService, libService, NomRespServ, AdresseMail)

clé primaire :
idService




Le gestionnaire des achats ayant étudié un ensemble de demandes et renseigné, le cas échéant, la base de données, il souhaite maintenant établir trois listes distinctes, afin de faciliter la transmission de l’information :

· la liste des demandes refusées car non justifiées valablement,

· la liste des demandes acceptées,

· la liste des demandes à transmettre au chef du service Achats.

	Travail à faire

	3.6

4 pts
	Écrire les trois requêtes correspondantes en langage SQL pour les demandes traitées aujourd’hui.

La liste des demandes refusées car non justifiées valablement

SELECT
Demande.*

FROM

Demande

WHERE
decisionDem = "Refus"

AND

dateDecisionDem = curdate() ;

La liste des demandes acceptées

SELECT
Demande.*

FROM

Demande

WHERE
decisionDem = "Accord"

AND

dateDecisionDem = curdate() ;

La liste des demandes à transmettre à la chef du service Achats.

SELECT
Demande.*, qteDem * puHTAppro

FROM

Demande, Appro

WHERE
idAppro = idApproDem

AND

decisionDem IS NULL

AND

qteDem * puHTAppro > 1 000;




Afin d’améliorer ce processus à l’avenir (règles de prise de décision…), il serait souhaitable de connaître :

· le nombre de demandes refusées par service et le montant moyen de celles-ci,

· le temps moyen entre la demande et la décision

	Travail à faire

	3.7

4 pts
	Écrire les deux requêtes correspondantes en langage SQL

Le nombre de demandes refusées par service et le montant moyen de celles-ci

SELECT
libService, COUNT(Demande.*), AVG(qteDem * puHTAppro)

FROM

Demande, Service, Appro

WHERE
idServ = idServDem

AND

idAppro = idApproDem

AND

decisionDem = "Refus"

GROUP BY
idService, libService ;

Le temps moyen entre la demande et la décision.

SELECT
AVG (dateDecisionDem – dateDem)

FROM

Demande;


Par ailleurs :

· le fournisseur n°89 nous informe de sa nouvelle adresse : 15 rue du Cep 59000 Lille.

· L’entreprise Sprintoo,  ayant investi dans deux nouveaux photocopieurs afin de remplacer les deux plus anciens, va donc être amené à utiliser les cartouches toner HP5200 à la place des cartouches toner HP1100 référencées 128  qui ne feront, dès lors, plus l’objet d’aucune demande d’approvisionnement. Les cartouches toner HP5200 seront référencées sous le numéro 461. Leur prix unitaire HT négocié est de 139 €. Ce produit consommable est fourni par le fournisseur n°37 et porte la référence CTHP5200 chez celui-ci.

	Travail à faire

	3.8

6 pts
	Présentez les requêtes en langage SQL qui permettront de mettre à jour la base de données

Modification de l’adresse du fournisseur n°89

UPDATE
fournisseur

SET
adRueFourn="15 rue du Cep", adVilleFourn="Lyon", adCPFourn=59000

WHERE
idFourn=89;

Suppression des demandes d’approvisionnement concernant les cartouches toner HP1100

DELETE FROM Demande

WHERE idApproDem=128;

Suppression des cartouches toner HP1100 de la table Appro

DELETE FROM Appro

WHERE idAppro=128 ;

Ajout d’une nouvelle fourniture (cartouche toner HP5200) dans la table Appro

INSERT INTO Appro

VALUES (461,"CTHP5200", "Toner HP 5200", 139, 37) ;




	Dossier 4 :
Evolution de l'application


Documents à exploiter

Document 3 :
Projet d’évolution du traitement des commandes « ponctuelles »

Monsieur Auban, chef du service des achats, se voit confier la responsabilité d’un projet d’évolution du processus de traitement des demandes ponctuelles. Le résultat de son étude est présenté dans le Document 3.

Il contacte Mr Baret, de la SSII EssEssDeuzi qui est en mesure de répondre au cahier des charges tant sur les aspects matériels que sur les aspects logiciels.

	Travail à faire

	4.1

2pts
	Qu’est-ce qu’une SSII ? Citer 3 exemples de prestations offertes par des SSII.

Une société de services en ingénierie informatique (SSII) est une société de services spécialisée en informatique.

Au sens le plus large, les SSII tirent leur chiffre d'affaires (C.A) des prestations suivantes :

· Conseil en organisation : Conseil, formation, conduite du changement, 

· Conseil technique : Intégration de système, Infogérance,

· Assistance technique : Maintenance, Tierce maintenance applicative (TMA), 

· Vente de licences de logiciels, 

· Développement de logiciels spécifiques

· Reventes de matériels informatiques. 



	4.2

1pt
	Quel est le principal intérêt d’un serveur de base de données ?

Le grand intérêt d'un serveur de base de données est sa capacité de consultation et d’enrichissement de la base de données par plusieurs personnes en même temps. (gain de temps)



	4.3

2,5pts
	Quelles composantes et quelles fonctions du système d'information de Sprintoo connaîtront une évolution?

Les composantes du système d'information concernées par cette évolution sont :

- La composante organisationnelle : les procédures de saisie et de transmission de l'information changent.

- La composante technologique : migration d'une base de données mono-utilisateur à un serveur de base de données.

Les fonctions du système d'information concernées par cette évolution sont :


- La collecte de l'information : il n'y a plus de saisie sur des documents papiers …


- Le stockage de l'information : dans une base de données centralisée


- La diffusion de l'information : il n'y a plus de transmission de documents papiers entre les acteurs de l'organisation…



	4.4

1,5 pts
	Quels sont les acteurs concernés par ces changements ? Détailler ces changements.
Les utilisateurs du SI concernés par cette innovation sont :

Le service demandeur : la saisie de la demande ne se fera plus sur un support papier mais dans la base de données. Le service pourra prendre connaissance de la suite donnée à la demande en consultant la base de données.

La gestionnaire des Achats : elle ne saisit plus la demande, et ne transmet plus de documents papiers pour demander l'autorisation du chef de service ou pour informer le service demandeur d'un refus.

Le chef du service Achat : il est informé de la demande d'autorisation en consultant la base de données et fait part de sa décision par une saisie sur cette même base.



	4.5

1,5pts
	Comment évaluer l'efficacité de la solution qui sera mise en œuvre ?

On peut évaluer l'efficacité de cette solution en calculant la durée moyenne du processus. Elle était évaluée initialement à 11 jours en moyenne et était jugée trop longue. On attend donc une réduction de ce délai.

Réduire les délais s’accompagne aussi d’une réduction des coûts : moins de personnel….

On peut évaluer également l’efficacité par mesure qualitative : meilleure satisfaction des demandeurs.



	4.6

2pts
	Pensez-vous que cette évolution du système d'information contribue à améliorer la compétitivité de notre entreprise ?

L'entreprise souhaite se démarquer de la concurrence en améliorant les services offerts aux clients, notamment en réduisant ses délais de livraison.

Si l'évolution proposée aboutit au résultat escompté, la réduction de la durée de ce processus contribuera à rendre l'organisation plus réactive. L'évolution du système d'information devrait permettre de raccourcir les délais d'approvisionnement et donc de répondre plus rapidement à la demande des clients.




Dans le cadre de cette nouvelle application, le chef du service "Achats" ne prendra connaissance que des demandes dont le montant excède 1 000 € et qu'il n'a pas encore traitées. Une ébauche de requête SQL a été écrite (document 5).

Documents à exploiter

Document 3 :
Projet d’évolution du traitement des commandes « ponctuelles »

Document 4 :
Schéma relationnel de la base de données

Document 5 :
Requête écrite en SQL

	Travail à faire

	4.7

3,5pts
	Quels sont les attributs à projeter dans la requête SQL du document 5 pour que Mr Auban dispose de toutes les informations nécessaires à sa prise de décision ? Justifiez votre proposition.

Pour prendre une décision le chef du service doit savoir :

- QUI effectue la demande (idService ou libService),

- la fourniture demandée  (idAppro, libAppro) et la quantité demandée (qteDem)(QUOI),

- le montant de  l'achat (qteDem* puHTAppro) (COMBIEN),

- le motif de la demande (motifDem)  (POURQUOI),

- la date de la demande (dateDem)  (QUAND)



	4.8

2pts
	Justifiez de manière la plus détaillée possible la présence du deuxième critère de restriction.

AND Decision IS NULL

Le chef de service consulte les demandes supérieures à 1000 euros n'ayant encore fait l'objet d'une décision. Décision prise par la gestionnaire (si le montant est inférieur à 1000 euros) ou décision prise par lui-même. En l'absence de cette restriction, l'ensemble des demandes supérieures à 1 000 euros seraient affichées, même celles qui ont été déjà traitées. 




Document 1
Extrait du site Internet (feuille sommaire.html) 

Contenu du dossier « SiteWebSprintoo »

· sommaire.html

· logo.bmp

· presentation.html

· services.html

· devis.html

· commande.html






Document 2
Entretien avec la gestionnaire des approvisionnements

Voici un entretien avec la gestionnaire des approvisionnements qui fait partie du service "Achats".

En quoi consiste votre fonction ?
Je permets l’approvisionnement des biens et des services nécessaires au bon fonctionnement de l'entreprise. J'analyse les besoins avec les personnes concernées, puis je sélectionne les fournisseurs en veillant à respecter les règles de concurrence. Je me tiens informé de l’évolution des produits et de l’offre des fournisseurs. La négociation des prix et des conditions d'approvisionnement est du ressort du chef de mon service Monsieur Auban. 

Les prix négociés sont-ils définitifs ?

Non, bien sûr. Ils ne sont valables que pour une durée déterminée. Cette durée est fixée lors de la négociation, elle varie, selon les fournitures, de trois mois à un an. Un mois avant l'expiration de cette durée, les prix sont à nouveau négociés. Toutes nos négociations sont basées sur les prix HT. Tous nos produits sont soumis à une TVA 19,6%. 

Qui effectue les commandes au sein de votre organisation ?

Cela dépend. Nous déterminons avec chaque service leurs besoins courants, c'est à dire les besoins à satisfaire pour assurer leur fonctionnement courant. Nous négocions avec eux les biens et les quantités maximales à commander durant l'année. Dans ce cadre là, les services gèrent eux-mêmes leurs approvisionnements, c'est à dire qu'ils établissent leurs commandes, les font parvenir aux fournisseurs concernés et assurent leurs suivis.

Qu'en est-il des besoins qui ne sont pas considérés comme "courants" ?

Il est possible qu'un service ait des besoins ponctuels ou que les besoins soient plus importants que prévu. Dans ce cas le service demandeur doit s’adresser à mon service. Je dois tout d'abord apprécier la pertinence de la demande. Si je considère que la demande n’est pas justifiée, j'informe le service demandeur de mon refus. Si la demande est justifiée, je procède à son évaluation. Si le montant n’excède pas 1 000 euros, j'établis et j'envoie un bon de commande auprès du fournisseur concerné.

Et si la demande est supérieure à 1 000 € ?

Si la commande est supérieure à 1 000 euros, je dois informer mon chef de service. S'il donne son accord, j'établis et j'envoie le bon de commande. Dans le cas contraire, j'informe le service demandeur que la demande a été refusée. 

Document 3
Projet d'évolution du traitement des commandes "ponctuelles"

Présentation de l'existant :

Jusqu'à présent, lorsqu'il s'agissait de satisfaire un besoin "ponctuel", le service demandeur établissait sa demande sur un document papier qu'il transmettait au service "Achats". 

La gestionnaire des approvisionnements saisissait les données dans sa base de données et imprimait :

- soit un bon de commande à envoyer au fournisseur, 

- soit une demande d'autorisation destinée au chef du service "Achats", 

- soit un document rappelant l'objet de la demande et indiquant le motif du refus. 

Lorsqu'il était nécessaire de consulter le chef du service "Achats", celui-ci notait sa décision sur la demande d'autorisation et la restituait à la gestionnaire. Cette dernière pouvait alors établir soit le bon de commande soit l'attestation de refus.

Critique de l'existant :

Cette procédure conduisait à une double saisie : saisie sur papier de la demande de la part du service demandeur et saisie dans la base de données de la part de Madame Brosset. Les transmissions des documents étaient trop nombreuses et généraient une perte de temps : la durée du processus était en moyenne de 11 jours. 

Proposition d'une solution :

Mr Baret, responsable de la SSII EssEssDeuzi remet la proposition suivante à Sprintoo.

La base de données qui était jusqu'à présent à la disposition de la gestionnaire pourrait être partagée. 

L'utilisation d'une base de données partagée permettrait une première saisie de la part du service demandeur. La gestionnaire pourrait consulter à tout moment les demandes d'achat dans la base de données et les traiter en conséquence en fonction des règles de gestion habituelle. Le chef de service pourrait consulter les demandes ponctuelles supérieures à 1000 € et enregistrer son avis. Enfin, le service demandeur pourrait connaître, en temps réel, la décision de Madame Brosset ou de Monsieur Auban grâce à la consultation de la base de données.

La mise en œuvre de cette solution impliquerait le changement du logiciel de gestion de base de données. Il faudrait en effet migrer d'une base de données mono-utilisateur vers un serveur de base de données.

…

Document 4
Schéma relationnel de la base de données 

Fournisseur
(idFourn, RSFourn, adRueFourn, adVilleFourn, adCPFourn, telFourn, melFourn)

clé primaire :
idFourn

Service
(idService, libService)

clé primaire :
idService

Appro

(idAppro, refFournAppro, libAppro, puHTAppro, idFournAppro)

clé primaire :
idAppro

clé étrangère :
idFournAppro en référence à idFourn de la relation Fournisseur

Demande
(idDem, dateDem, motifDem, qteDem, idServDem, idApproDem, decisionDem, dateDecisionDem)

clé primaire :  
idDem

clés étrangères :    idApproDem en référence à idAppro de la relation Appro

idServDem en référence à idService de Service

Dictionnaire des données (alphabétique)
	Nom de la donnée
	Description
	Type
	Exemple

	adCPFourn
	code postal du fournisseur
	numérique (entier)
	59000

	adRueFourn
	numéro et rue du fournisseur
	texte
	3 rue…

	adVilleFourn
	ville du fournisseur
	texte
	Lille

	dateDecisionDem
	date de décision d’accord ou de refus de la demande
	date
	16/11/2006

	dateDem
	date de la demande par le service demandeur
	date
	13/11/2006

	decisionDem
	décision prise (Null à la création de l’enregistrement)
	texte
	Accord / Refus

	idAppro
	identifiant séquentiel interne de l’approvisionnement
	numérique (entier)
	456

	idDem
	identifiant séquentiel interne de la demande
	numérique (entier)
	123

	idFourn
	identifiant séquentiel interne du fournisseur
	numérique (entier)
	89

	idService
	identifiant séquentiel interne du service
	numérique (entier)
	7

	libAppro
	libellé de l’approvisionnement
	texte
	toner HP1100

	libService
	libellé du service
	texte
	comptabilité

	melFourn
	adresse électronique du fournisseur
	texte
	contact@encre.fr

	motifDem
	justification de la demande par le service demandeur
	texte long
	remplacement …

	puHTAppro
	prix unitaire hors taxes de l’approvisionnement
	numérique (réel)
	74,84 €

	qteDem
	quantité demandée
	numérique (réel)
	2

	refFournAppro
	
	texte
	EB456

	RSFourn
	Raison sociale du fournisseur
	texte
	La Pieuvre Encre

	telFourn
	téléphone du fournisseur
	texte
	02 42 32 42 … 


La relation Appro compte parmi ses occurrences toutes sortes d’approvisionnements : matières premières, produits consommables, produits intermédiaires, …

Document 5
Requête écrite en langage SQL 

SELECT  …

FROM Appro, Demande, Service

WHERE Appro. idAppro =  Demande. idApproDem

AND Demande. idServDem = Service. idServ

AND qteDem * puHTAppro > 1 000

AND decisionDem  IS NULL

Annexe 1
Schéma Evènement-Résultat : Gestion des commandes "ponctuelles

	Fournisseur
	Service demandeur
	Gestionnaire des Achats
	Chef du service Achats
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Demande d’achat





Signification du Refus





Signification du Refus





Commande envoyée





Commande envoyée





Le tableau aura une bordure d’épaisseur 5, une largeur de 300 et une hauteur de 200





Le trait doit être centré, d’épaisseur 10 pixels, de longueur 400 pixels et de couleur noire 





L’image provient du fichier logo.bmp 





Ouverture de la messagerie électronique pour envoi d’un message à     sprintoo@wanadoo.fr
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Vers commande.html
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Vers devis.html





Vers services.html





Vers presentation.html





�





Le trait doit être centré, de couleur noir, d’épaisseur 10 pixels et de longueur 400 pixels
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