
 

 

 
 
Emetteur :  Récepteur :  
Prénom NOM  A tout le personnel 
Fonction 
   
 
Objet : Paris  
Coût d’une erreur …. Le DATE 200N 

 

 

NOTE DE SERVICE N° 02 
 
 
 
Dans le cadre de notre certification, nous souhaitons attirer votre attention sur l’impact d’une erreur 
de livraison. 
 
Dernièrement, suite à la réclamation d’une de nos clientes, nous avons été dans l’obligation de 
réitérer la préparation et l’envoi de sa commande. 
 
Ce surcroît de production a engendré des frais supplémentaires à notre structure, soit : 
 

35,00 € par erreur de livraison. 
 
Ainsi, nous vous prions de bien vouloir être vigilant lors de la préparation des commandes et à toutes 
les différentes étapes de production. 
 
Merci d’en prendre note. 
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