2 Les piéges a éviter

Une fois que vous avez identifié vos besoins etsth® forfait, il ne faut pas relacher
votre vigilance, car les contrats des fournissdiasces sont parfois truffés de pieges.

Voici les principaux points a étudier attentivement :

1.

6.

Il faut avant tout faire attention aux offres promotionnelles et avoir en téte
le codt annuel d’'un abonnement. En effet, bien enyjvon vous offre la
gratuité pendant les premiers mois ou bien dedcesngratuits et lorsque les
premieres vraies factures arrivent, gare aux sseprill est donc tres important
de connaitre le colt par mois sur au moins un an.

. Soyez également attentifs a la durée de I'engagentefertains fournisseurs

d’accés ont des conditions de résiliation dracamesnet facturent trés cher le
désabonnement. D’autres vous empéchent parfoi®slker avant 24 mois.
Enfin, gare aux dates anniversaires et tacitesnckadions, ne loupez pas le
coche!

. Veillez a bien lire votre contrat avant de lesigner afin de déterminer les frais

annexes du type location ou prét de modem, framstllation, colt de la mise
en service.

Autre point important, renseignez-vous sur la qualié de la hotline !Si vous
étes un internaute débutant, vous risquez d’avesoim de faire appel assez
souvent aux dépanneurs du net. La disponibilitéedeentre d’appel, vital pour
régler les petits incidents de connexion, ainsi ges heures d’ouverture
doivent correspondre a vos propres heures de Blais surtout, gare aux
services surtaxés : un recours régulier a la hogieut vous revenir fort cher,
plus méme que le colt de votre abonnement ! D'auiaie ces services,
souvent débordés, vous mettent en attente penhlenyrs minutes.

. Derniere chose, pensez a protéger votre vie privéementionnez bien lorsque

cela vous est demandé que vous ne souhaitez pasotjeeadresse mail soit
commercialisée d'une fagcon ou d'une autre. Vouwr@z ainsi les spams et
autres pollutions.

Et en cas de probléemes, prenez conseil aupresldé (Association des fournisseurs
d'acces et de services Internet), qui proposecsusite de trés nombreux conseils.

Vous voila désormais fins préts a vous connectelastoile. Alors, bon surf et gardez
I'ceil bien ouvert !

S.

Un peu de vocabulaire ...



Pour les novices il est indispensable de connaitne peu le jargon d’Internet,
quelques petites notions pour mieux comprendre & um S’initier son nécessaire

HTML (HyperText Markup Language). Langage hypertextabsbs permettant de
concevoir des pages pour le World Wide Web.

Le Web appelé aussi «la toile» est la partie visible Intdrnet.
C’est I'ensemble des pages web mis en ligne eecant des informations.

Un FAI « Fournisseur d’Acces Internet ». Il en existe jgluss, c’est votre FAI qui
vous permet d’avoir une connexion Internet. Ex n&thoo ; Tiscali, Free, Aol...

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line). Ligne numaregya débit asymétrique :
technologie qui permet de convertir une ligne téddpque ordinaire (a paire torsadée)
en une ligne numérique de transmission de donndesute vitesse, qui assure un
acces rapide a Internet.

Une URL (Uniform Ressource Locator) est une adresse de site Internet: EX:
http://www.cyber-base.org

At (@), Ce caractere spécial utilisé dans une adresstadigpie comme séparateur
entre le nom d’utilisateur et le nom de résean{@reseau.fy, constitue I'abréviation
typographique nommeé « a-rond bas de casse » obagon est toujours representé en
minuscule . Arrobase et non pas « arobase » dstrige le plus répandu aupres des
internautes.

Email ou courriel, courrier électronique, c’est un mode de transioiisde message
entre expéditeur/destinataire suivi du dépdt demessage dans une boite a lettre
(électronique) du destinataire.

Ex : mrdupont@wanadoo.&nvoi un email anmerose @free.fr

Un Forum est un salon de discussion virtuel pour échangedss themes, loisirs
communs.

Le Chat prononcé « Tchat » dialoguer instantanément avec des personnes ddemon
entier.

Télécharger ou download: Enregistrer sur votre ordinateur un formulainee photo,
un dossier, un logiciel.depuis un serveur distant.

Hacker. Pirate, terme culturel désignant une personne Gutiraduit illégalement
dans un systéme informatique ; dans un but ludigquealveillant !

NAVIGUER SUR LE WEB

7. LeWeb,Ccest quai ?



2 La toile d'araignée mondiale

Le Web, ou World Wide Web (abrégé en « www »), gigsilittéralement « la toile
d’araignée couvrant le monde entier ».

Le Web est un service qui permet de consulterdesenius disponibles sur 'ensemble
des serveurs physiguement reliés les uns aux aattesers le monde par le réseau
Internet.

Concrétement, ces serveurs hébergentsies Weh qui eux-mémes contiennent des
pages Web Celles-ci peuvent étre constituées de textesnatjes, de sons, de
vidéos, ... Mais surtout, et c’est la leur prindgpearactéristique, les pages comportent
des liens qui, lorsque I'on cligue dessus, renvoienne autre page ou document du
méme site ou d'un autre site. On appelleyperliens » ces liens qui permettent de
passer d'une page a une autre, d’'un site a un, al’tire serveur a un autre.

= Le navigateur

Le « navigateur » est le logiciel qui permet :

+ d'acceder au Web,
+ d'afficher les documents multimédias qu’il propose
* de naviguer via les hyperliens.

Il existe de nombreux navigateurs comme i-Cab, @pbftozilla Firefox, Netscape
Navigator, Internet Explorer, ... Quel que soitucejue vous retiendrez, sachez que
tous fonctionnent sur le méme principe, en utiisansysteme d’adresse électronique
qui permet d’identifier I'emplacement d’'un site,ud’ fichier ou d’'un service sur le
réseau.

Ces guelques balises définies, il est maintenampged’embarquer !

La barre d'adresse

Vous venez de visiter une exposition. Enthousiagmaé cette expérience, vous
souhaitez y retourner avec un ami. Mais vous awddi® de noter les horaires !
Heureusement, vous avez relevé l'adresse du sternkt sur un flyer récupéré
a I'exposition. Pour vous rendre sur le site, isyauffit d'indiquer cette adresse au

nawgateur.
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navigateur, voici comment il apparait :

e

Barre d’adresse

Page Web
Ici le portail de la

cyber-base

= Saisir 'adresse

Quand vous connaissez lI'adresse du site a consuttes utiliserez d’emblée laarre
d’adresse L’adresse Web vous indique le chemin pour accedersite que vous
souhaitez consulter. On I'appelle communémé&mRL " (Uniform Resource Locator).

Placez-vous avec le curseur dans ce champ et ssmsifadresse exacte :
http://www.actis.ws

Attention ! La fagon dont vous tapez I'adresse est primordiglevous vous trompez
ne serait-ce que d’'un caractere, vous obtiendrepesultat différent. N'oubliez pas
d’appuyer sur la touche « Entrée » pour lanceedherche de la page !

Si tout se passe bien, vous devez a pres™
contempler ceci 9
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