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Habitat Des paraboles collectives
qui fachent les locataires

Pour améliorer
I'esthétique des
batiments, Mulhouse
Habitat remplace,
progressivement depuis
2009, les paraboles
individuelles par des
paraboles collectives.
Alors qu’une bonne
moitié du patrimoine
du bailleur social est
déja équipée, certains
locataires contestent
le paiement mensuel
de 7 € imposé a tous.

Depuis 2009, les paraboles collec-
tives fleurissent sur les toits des
immeubles gérés par Mulhouse
Habitat. Exit, donc, les multiples
et inesthétiques paraboles indivi-
duelles installées aux fenétres des
locataires. En quatre ans, les en-
sembles Mathias Grunewald (Co-
teaux), Waldner, Drouot, Tarn,
anden Wagner, Picasso et Victor-
Hugo ont bénéficié de cette petite

————

Au Drouot, des paraboles collecti;es sont installées sur les
batiments de Mulhouse Habitat depuis 2010.
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révolution télévisuelle, qui per-
met de « recevoir la quasi-totalité
des chaines planétaires », selon
Eric Peter, le directeur général de
Mulhouse Habitat.

Seulement, voila, le paiement
mensuel de 7 € par mois, en plus
du loyer et des charges, et surtout
sans limite de durée, a le don
d'agacer de nombreux locataires.
« On aimerait savoir pourguoi on

et ca a un prix »

Eric Peter, directeur général de
Mulhouse Habitat, a bien du
mal 3 comprendre la colére de
la CLCV et de plusieurs locatai-
res : « On a fait des consultations
avec les locataires qui ont tous éte
informés du fonctionnement et du
besoin d'équipement (achat d'un
démodulateur) lié a la mise en
place de ces paraboles collectives.
Et les régles de majorité ont tou-
jours été respectées. »

Sur la forme, le bailleur social
estime donc étre dans la légali-
té en n'ayant débuté les installa-
tions que lorsque la solution a
été adoptée par une majorité
d’habitants des logements con-
cernés. Pour les 7 € mensuels
demandés a chaque locataire,
Eric Peter se justifie en dé-
taillant les nombreuses garan-
ties offertes aux habitants de
ces quartiers : « En cas de pan-
ne, le prestataire que on a choisi
intervient dans des délais trés ra-
pides pour rétablir le signal. S’

«On a fait le pari de la qualité

faut mettre a niveau les installa-
tions et remplacer les paraboles,
s'il faut les réorienter sur les satelli-
tes parce qu'elles ont bougé avec le
vent, il y a eu un acte de vanda-
lisme, si la parabole casse, le loca-
taire Waura rien & payer. Tous ces
services sont compris dans le prix
mensuel demandé. On a choisi
un fournisseur avec une équi
d'astreinte trés réactive. On a }{:t
le pari de la qualité et ca a un
prx. »

Le directeur général de Mul-
house Habitat, sollicité a de
nombreuses reprises ces der-
niers mois par les membres de
la CLCV, devrait apporter des
éclairages aux locataires lors du
conseil de concertation locative
du mois d'octobre, au cours du-
quel siégeront toutes les asso-
ciations concernées. « On en
discutera ensemble a ce moment-
la et on verra ce quil y a lieu de
faire ou de ne pas faire », condut
Eric Peter.

paye ces 7 € chaque mois, mais on
discute a chaque fois dans le vide.
C'est incroyable de ne pas avoir de
documents écrits de la part de Mul-
house Habitat », estime Jeannette
Kudzia, membre de l'association
CLCV (Consommation, loge-
ment et cadre de vie) de
Bourtzwiller et environs. « Cela
sappligue a tout le monde, quel que
soit le quartier et méme si les gens
wont pas la télé. On souhaite trouver
une solution pour que ceux qui ont
besoin d'une parabole collective
payent et que les autres ne soient pas
obligés de le faire », poursuit Moni-
que Herrenbruck, membre de la
CLCV Mulhouse Ouest.

Pour prouver que ces paraboles
collectives ne sont pas utiles a la
majorité des habitants, la CLCV
de Bourtzwiller et environs a me-
né sa petite enquéte en interro-
geant les locataires du quartier
Picasso et du batiment Fonction-
naires obtenant a peu pres 50 %
de réponses. Sur les 114 loge-
ments sondés, 15 seulement uti-
lisaient une parabole individuelle
avant la mise en place de la para-
bole collective, soit 13 %.

Payer un service dont
ils ne font pas usage

Comme dans beaucoup de quar-
tiers, 'émergence des offres tri-
ple play (internet, téléphone,
télévision) a fait son chemin et les
abonnés utilisant des « box» ou
le réseau cablé pour réceptionner
les chaines télé sont de plus en
plus nombreux. « Il faut aussi

prendre en compte le fait que beau-
coup de gens se contentent unigue-
ment des chaines de la TNT »,
renchérit Jeannette Kudzia.
« Linstallation des paraboles collec-
tives les améne G payer un service
dont ils ne font pas usage », souli-
gne Jean-Louis Olivier, président
de I'umion régionale de la CLCV.

Aprés avoir sollicité des rendez-
vous a maintes reprises avec Mul-
house Habitat, la CLCV a
demandé a rencontrer le maire
de Mulhouse, Jean Rottner, pour
lui faire part de son agacement :
« On ne nous a donné aucune info
sur le coi des paraboles, de leur
installation, de levr entretien. On a
demandé des éclaircissements mais
on WG ew aucune réponse, ni orale,
ni écrite, poursuit Jean-Louis Oli-
vier. La CLCV compte tout de meé-
me 800 adhérents en Alsace. Il
faudrait écouter ces gensla et ne
plus samuser avec eux. Nous ne
sommes pas des personnes qui sas-
soient autour d'une table pour sim-
plement écouter et pour la fermer. »

Le ton monte, donc, du cété de la
CLCV et de plusieurs locataires
du bailleur social mulhousien,
qui se disent «trés dégus» du
manque de dialogue avec Mul-
house Habitat, mais ne comptent
pas lacher prise afin &y voir plus
clair trés prochainement.
Sébastien Spitaleri

Astronomique

En multipliant les 7 € mensuels
versés 3 Mulhouse Habitat par
le nombre de mois depuis
lesquels les paraboles collectives
sont en place, la CLCV arrive 2
un résultat pour le moins
surprenant et a des sommes
astronomiques. Pour le quartier
Picasso et le batiment
Fonctionnaires, ol 216
logements sont concernés
depuis deux ans, le total est de
36 288 €. Pour les 390
appartements du quartier Victor-
Hugo, la somme s’éléve 3

32 760 € pour une année. Les
324 logements de |'ancien
Wagner, concernés par les
paraboles collectives depuis 53
mois, ont versé 120 204 €. Mais
la palme revient au quartier des
Coteaux, ol 40 paraboles ont
&té installées il y a trois ans
pour les 1700 logements. Dans
ce quartier, Mulhouse Habitat a
percu 11 900 € par mois, soit
428 400 € en trois ans !




