Les services de
médiation familiale du
département de I’Hérault
agréés par la CAF:

Ecole des Parents et des Educateurs (EPE)
410, avenua de Barcelone
34000 Montpeltier

B 0467034358

= epe.herayit@wanadoo, fr

ADAGES Espace famille
191, rue Louls Aragon
34000 Montpelliier

B 08 71 58 00 14

sLIE , O LS Cngegmil L. oo

Centre d’Information sur les Drofts des
Femmes et des Familles (CIDFF)
Z, rue de la viellle

34000 Montpeliier
W 04 67 7200 24

= hingf34@amail.com

SOAE - Adages
Espace Mutualiité

7, rue Joseph Fabre
34500 Béziers

B 04 67 09 12 64

% jope@adages et

Les lieux du Hen
16, fmpasse des Fauvettes
34110 Frontignan

B 06 29 56 08 25

& martine. morch@wanadoo.fr

La médiation
familiale

A

Ce dépliant 2 &té rdalisé dans le cadre de la
formaticn de médiateur famitial de |'IRTS-
IFOCAS & Montpelifer par un membre de

| I"association
gt :
i:lf - 815 o] o O
% Mediation
. B 0% 79 30 &0 09
ommediationgvahng. fr

= Lcomptaimediation. fr

« La médiation famiffale est un processus
de construction ou de reconstruction du
llen familial axé sur Pautonomie ot la
responsabilité des personnes concerndes
par des situations de rupture ou de
séparation dans lequel un tiers impartial,
indépendant, qualifi¢ et sans pouvolr de
déclsion - le médiateur familial - favorise, &
travers ["organisation d'entretiens
confidentiels, leur communication, (a
gestion de leur conflit dans le domaine
familial entendu dans sa diversité et dans
son évolution =,

Définition adoptée en 2002 par le Consell
National Comsultatif de lo Médiation
Famifiale.




La médiation familiale :
a quol ¢a sert ?

En tant qu'assistante maternelle, wvous
pﬂl.l'ﬂ.‘:l'-!mh‘ﬁr:

» des parents an situation de conflit, de
séparation ou de divorce...

o des parents séparés en désaccord sur
les modalivés de garde, la pension
atimentaire..,

» des grands-parents qui, aprés une
séparation, veulent maintenic des
ligns avec leurs petits-enfants...

» et blen d'sutres situations de conflit
au sein des familles,

Pour les amider & trouver un accord qui
préserve Les liens familisux et fes intérits des
enfants, vous pouvez leur consefller de
s'engager dans une mediation familiake.

La mediation familiale :
comment ¢a marche 7
Temps d'écoute et d'échange avec un Hers

gualifié et impartial, |a médiation famillale
permet ;

« d'"aborder tous les problémes Hés au
conflit familiaf,

= de rétablir le dlalogue,
= de prendre en compte les bescins de
chacun, notamment caux des enfants,

La médiation familinle peut intervenir & tout
moment : avant, pendant ou aprés une
séparation ; dang le cadre d'une procédure
ou en dehors de toute procédure. Elle se
déroule en 3 étapes :

« Uentretien d'information, oui est
gratuit et permet aux persomnes de
s'engager en toute connaissance de
cause dans le processus de médiation
farniiiale ;

« les entretiens de médiation familiale,
dont le nombre varie en fonction des
situations ;

+ dventuellement "&tablissernent d'un
accord entre les personnes, accond
qu'elles peuvent demander au fjuge
apx  affalres  familialez  (JAF)
d"homologuer.

Le médiateur familial ;
que faft-1l au juste 7

Le médiateur famitial est un professionnel
qualifié qui alde les personnes en condlit &
dialoguer et A trouver une solution. Il obéit &
trois grands principes déontologiques :

La neutralité : Le médiatewr familial est
indépendant et n'a pas & rendre compte du
contenu des entretiens qu’il méne,

La confidentialitéd : Il ne paut témaolgner en
justice et ne ransmet aucun rapport au juge,
i 3 qui que ce soit,

L'impartialité : Garant d'un climat de respact
mutued, le médiateur famillal encourage une
communication directe entre les parents et
dirige la& discussion, mais ne conssille pas de
solutian.

La médiation familiale ;
combien ¢a colte ?

En médiation familiale, l# premier entretien
d'information est gratuit, Ensuite, une
participation finenciére, gui varie en fonction
des revenus, est demandée & chague partie,
le reste étant prit en charge par la Cafsse
d'Allocations Familiales (CAF) sl le service
est agréé (voir la liste au verso).

inférieur au SMIC, la particlpation est de 2 4 5 €
par sdanca et par personne, Pour les personnes
gognant moéns de 1.200 € par mols, elle est de
4 7 €, pour celles qui gagnent entre 1,200
2,200 €, elle varls antra 15 o 23 € 5i
€,
£

o

ri“.!

reveny  mensuel dépasse 5,300
participation peut s'éhever jusqu'a 131

5 la mediadon familiale est ordonnée par un
Juge avec I'accord des parties, en fonction de
leurs revenus, elle paut aussi étre prise en
charge par |"alde juridictionnedle.
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