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Traquer les coûts cachés
On peut définir les coûts cachés 
comme étant des coûts qui 
n’apparaissent pas dans le système 
comptable. Ils sont très souvent 
fondus dans le coût des produits et 
des activités. Même s’ils n’ont pas 
d’existence dans le système 
d’information de l’entreprise, ils 
peuvent mettre à mal sa 
performance et même son 
existence. La plupart du temps, les 
coûts cachés proviennent d’un 
dysfonctionnement humain, lié à 
l’organisation, au management, ou 
tout simplement à la nature 
humaine : l’absentéisme,  le 
turn-over, l’arrêt de travail, la 
diminution de la performance et de 
la qualité... Ces dysfonctionnements 
sont rarement mesurés, par 
manque de temps ou de moyens. Or, 
les comparatifs faits par de 
nombreux acteurs montrent que les 
estimations des coûts cachés sont 
souvent beaucoup plus élevées que 
les évaluations faites par les 
dirigeants eux-mêmes. Prenons le 
cas de l’arrêt de travail qui montre 
bien la complexité de l’évaluation 
financière de ce coût à demi caché. 

Mesurer le coût d’un arrêt 
de travail
Pour arriver à chiffrer combien 
coûte l’absentéisme d’un salarié, 
calculons d’abord le ratio suivant : 
nombre de jours d’absence/coût 
du salaire journalier. Un calcul 
élémentaire mais qui donne une 
mesure basse du coût puisqu’il 
exclut l’ensemble des coûts 
indirects tels que la perte de 
productivité ou le remplacement 
temporaire. Le cabinet Alma 
Consulting qui publie annuellement 
le baromètre de l’absentéisme, 
révélait en 2011 que le surcoût du 
maintien du salaire représenterait 
pour 1 % d’absentéisme de 0,10 % à 
1,68 % de la masse salariale selon 
les organisations. N’oublions pas 
que l’absence est génératrice de 
coûts supplémentaires, dits de 
régulation (recours à des équipes de 
remplacement, prise en charge des 
délais de carence, prime de 
précarité,…) et de perturbations 
(retards, problèmes de qualité 
produits…) difficilement 
mesurables. Dans certaines 
entreprises interrogées, le coût du 
maintien de salaire équivaut même 

à plus de 4 % du montant de la 
masse salariale. 

Contrer les facteurs de 
l’absentéisme
61 % des DRH observent que les 
3 principaux facteurs 
d’absentéisme sont la démotivation 
des salariés (25 %), la faible 
implication dans le travail (22 %) et 
le faible sentiment d’appartenance 
à l’organisation (13 %). 
Heureusement, il existe des 
solutions efficaces pour valoriser le 
capital humain des PME et créer 
une dynamique positive au sein des 
équipes. Le dirigeant peut choisir 
de mettre en place des actions de 
formation. Cette solution implique 
les salariés dans le cadre de projet 
d’évolution professionnelle et 
permet de mener à bien de 
nouvelles orientations pour 

Pour augmenter sa rentabilité, le dirigeant de PME 
dispose d’un levier qu’il ne juge pas toujours à sa juste 
valeur : la réduction des coûts, visibles ou cachés. Une 
expertise qui montre tout l’intérêt de les évaluer pour 
inciter les dirigeants de PME à les réduire rapidement. 
Quelques conseils du Groupement Novalto pour diminuer 
ces coûts.

Coûts cachés, coûts 
visibles :
les 2 ennemis de
la PME

POUR RÉDUIRE LES 
COÛTS VA FALLOIR 
S’IMPLIQUER LES 
GARS ! REGARDEZ 

JOCEPHYNE, ELLE EST 
DÉJÀ AU TRAVAIL


