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Denis Muzet, président de 'Observatoire du débat public, révele

dans une étude les nouvelles facons de «consommers les médias :

uelques jours avant le tsunami
enAsie,I’'Observatoire du débat
publiclivrait une étude qualita-
tive surla «consommation des
médias». Depuissa créationen
1997 cet organisme privé travaille a
décrypterlerapportalachose publiqueet
cealintentionde dirigeants politiques,
d’entreprises ou d’associations. Denis
Muzet, président de cet Observatoire,
commente cette étude intitulée «Lamal
info» (enréférenceala«malbouffe») qui
aétudiéle comportementd’une cinquan-
taine de personnesvis-a-vis des médias.
Pourquoivous intéresser

la «consommation de I'info» ?

Ce sont les médias qui désormais font
I'Histoire avecungrand H, qui donnent
dusensaumonde. Etce surunmode cu-
rieusementpeurationnel. Quece
soitle traitement dufilm Amélie
Poudainoule combat Chirac-Sar-
kozy, les médias adoptent des
formes de récit qui empruntent a
lafiction. Surune chaine comme Planéte,
onvoit des documentaires qui scénari-
sent descataclysmes. Avecune voix offty-
petélé-réalité en commentaire. Cette vi-
sion catastrophiste du monde finit par
s'imposersurunécranotilonnefaitplus
dedifférence entre fiction et réalité,
Est-ce une vraie mutation?

Depuis le 11 septembre ou la victoire de
Chirac en 2002, on sait que ce theme de
linsécurité est primordial. Le monde est
percucomme de plus enplus dangereux.
Cequisepassedelautre cdtéduglobenous
touche presque autantque ce quisepasse
anotre porte. Lafameuseloi du «mort/ki-
lométre» desécoles dejournalismeestea-
duque aujourd’hui. Le probléme est que
souventtoutest percusurle mémeplan.
LesattentatsenIrak,lesbombesenCorse,
laguerreauProche-Orient...Lepoidsde
toutelaplanéte pesesurchacun denous.
Cest «Veffet papillon»?

Oui, lebattement d’une aile de papillon

,‘

d'un c6té du globe peut provoquer un -

séisme delautre... Nous sommes désor-
mais persuadés de ne plus étre nulle part
alabri. DuSras, d'unebombe terroriste,
d'une guerre, d’'un raz de marée... C’est
parfois du pur fantasme; mais cest deve-
nulatoile defond denotre imaginaire; Du
coup,l'individu est perpétuellementen
veille, aux aguets. Son obsession est de
surveiller constamment le niveau et la
trajectoiredu rlsque Etlesmédiassontla
pourrépondre acette 1nquletude profon—
de,latente.

Maisc’estl’ceufetla poule

les médias générant cet état. )
Oui. Fteette angoisse générale estun for-
midable levier d’Audimat. Etant en
mangque d'information,jem’accroche aux
médias d’info en continu. Une info qui

«Atientats enirak, bombes en Corse,
guerre au Proche-Orient... Le poids
de la planite pése suy chacun de nous.»

créeuneboulimie chezlauditeuroule té-
1éspectateur. Paradoxalement, lesactua-

litésrassurentetinguietent dansle mé--

me temps. Mais le résultat est 1a: nous
devenons «média-dépendants».

Pas delapresse écrite quotidienne,
entoutcas... .

Clestvraiqueles médias quibénéficient
decephénomeéne sont ceuxquonnache-
te pas ou quon n’a pas limpression
d’acheter...lestélévisions ouradios d'info
encontinuy, lesjournauxgratuits, Inter-
net. Laotlinformation vientnous sub-
merger sans quonaillela chercher. Mais

“notre étude constate quelaplupartdesté-

Iéspectateurs ouauditeurs nerétiennent
quelestitresetne comprennentpasledé-
veloppement del'info. Ilsen ont parfois
une compréhension erronée. Ils vont
alors chercherun complémentd’infor-
mation danslapresseécrite pourtrouver

des dossiers, delinfographie... OusurIn- .

ternet pour se faireleur propre news.

L’actualité confirme-t-elle
ces eonclusions?
Onestbienentrédansle temps descatas-

" trophes, Ici, parun cataclysme, un vrai.

Avecletsunami, nous avons uneillustra-
tion géophysique de la théorie du pa-
pillon. Cette onde de choc au ceeur de
Yocéanproduitsesrépercussionsjusquen
Europe,puisquenosressortissants ont été
touchés, Onesttousenconnexionimmé-
diatelesunsaveclesautres.Oncommunie

" tous ensembledansladouleuretlacom-
. passion. Le traitement de T'info est au

ceeur duphénoméne puisque, Al'origine
du drame, les systémes d’information
rontpasfonctionné dans ces pays. Etles
médias, submergés parlamassedel'infor-
mation, n’étaientpaspréparés.D'olilere-
laisd’autresformesd’information:le télé-
phone I'Internet... Etlestouristes experts,
avecleurcaméra. Ilsontvéculachose, ils
ne sontdoncpas soupgonnés d’insincéri-
té.Ils détiennentune forme de vérité, de
1égitimité qui semble supérieure alaparo—
le journalistique. Cest 'anonyme & qui
toutle monde peuts’identifier. Cette ca-
tastrophe ne faitqu exacerber cequires-
sortdansnotreétude. Lessourcesd'infor-
mation se multiplient, y compris celles
venuesdes amateurs. -
Commentvoyez-vousl’ avenir?
Linformationidéale estdésormaisladé-

‘péchede’AFP Pluselle estbréve, plus el-
‘leparaitcerédible. Et c’estle danger. Avec

elle, cestlamontée de'info en continu.
Un boulevard pourtout ce qui est fust
news. Parallélement, il yaunbesoin de
reritualiserle momentdel’information.
Il y a place pour des médias qui tra-
vaillent par dossier, dans 'audiovisuel
comme dans 'écrit. Tout ce qui est un
peuintermédiaire entre dépéche et dos-
siervadisparaitre. Pourlesquotidiens,
clestunvrai probléme, Vous étes au cceur
de la tourmente. Mais 1’ensemb1e des
médiasesttouché. <
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