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Information sur les projets ‘Prise de rendez-vous en ligne (PRDVL)‘ et ‘agenda du
conseiller’

Le service PRDVL est un service proposé a tous les demandeurs d’emploi. Les modali-
tés et la fréquence des RDV restant a la main du conseiller placement (dans I'attente
du CRI, il n’est pas tranché si les conseillers GDD sont intégrés ou non dans I'outil
PRDVL).

PRDVL, selon des plages GPF dédiées par le conseiller placement a cette modalité,
permet aux demandeurs d’emploi d’étre lui aussi a I'origine des prises de rendez-
vous.

ELD =» planifie Demandeur =» a la possibilité de prendre RDV,
I'activité, dont , sur les créneaux disponibles
les plages GPF ouverts par le conseiller référent.

Le DE peut consulter via son espace personnel son

historique de prise de rendez-vous.
Le conseiller utilise
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possibilités de prises de rendez- vous par
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Le conseiller choisit les modalités de
contact qu’il ouvre sur PRDVL :

Un récapitulatif de la prise de RDV s’affiche dans
I’espace. Le DE peut modifier son RDV avant de le
confirmer

Une fois le RDV confirmé par le DE, le RDV s’affiche directement dans son historique, un
courriel de confirmation est envoyé au DE et un courrier est déposé au sein de son espace
personnel. Le DE peut annuler jusqu’au dernier moment son rendez-vous

Un test est mené depuis le 16 avril 2018 au sein de 18 agences des régions Hauts-de-
France et Centre-Val-de-Loire.

PRDVL sera déployé d’ici juin par vagues sur la Région Occitanie. Des séances régu-
lieres seront organisées via Skype pour les démultiplications aupres des sites.

Le prochain déploiement de ce processus est la livraison de WePlan la nouvelle solu-
tion de planification qui fera le lien avec I'agenda.

Contact mail : syndicat.cfe-cgc-occitanie@pole-emploi.fr Blog :
http://cfecgcmdeoccit.canalblog.com
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