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أساليب التواصل من خلال سيرة الرسول 
ه
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 (
          
كيف كان رسول الله
 
ه
 يتواصل 
مع
 الناس
 ؟
) (
تحديد 
المفهوم
 :
التواصل
  : عملية يتم عن طريقها انتقال رسالة من شخص لآخر بحيث تؤدي  إلى حدوث نوع من التفاهم بين هذين الشخصين ، أو أكثر 
.
) (
نصوص شرعية
          أ
سلوب تكرار الكلام           ـ 
عن أنس 
س
 
@ 
 أنه
 كان إذا تكلم بكلمة أعادها ثلاثا حتى تفهم عنه ، وإذا أتى على قوم فسلم عليهم ، سلم عليهم ثلاثا 
!
           
أسلوب التشويق                   ـ 
عن أبي هريرة 
س
 
قال : قال رسول الله
 
ه
 
@ 
لا تدخلوا الجنة حتى تؤمنوا ، ولا تؤمنوا حتى تحابوا ، أولا أدلكم على شيء إذا فعلتموه ؟ أفشوا السلام بينكم
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القصة
 المؤثرة
) (
ضرب الأمثال
) (
تكرار
 الكلام
)


 (
التشويق
 و الإثارة
) (
أساليب
 تواصل رسول الله
 
ه
)
 (
القدوة الحسنة
)
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التوجيه
 المباشر
) (
الحركات
 المعبرة
) (
الرسوم
 التوضيح
ية
)
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