PLAN DE SEQUENCE

ACTIVITE 1 : Accueil et information du client ou de 'usager

Objectif général de la séquence: A1T2 : L’accueil

Accueillir le client ou
I'usager conformément aux
usages de I'organisation

avec une posture adaptée,

Objectifs interlocuteur verbale conformes a la

Séance n°1 intermédiaires situation

4 x 55’

- Accueillir le client ou

— ———— , P
" Identifier \ l'usager conformément aux
Objectifs Vinterlocuteur > usages de I'organisation

intermédiaires e avec une posture adaptée,
une communication

3 x 55’ verbale conformes a la

Séance n°2

situation

i . - Repérer la nature de la - Distinguer les différentes
Seance n°3 Objectifs demande demandes des clients ou

2 x 55’ intermédiaires usagers
- Personnaliser la relation

client/usager
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Seance n°4 Evaluation sommative Seance n°S Correction de I’évaluation
55’




