
  

Aide / utilisation office

Aide / utilisation d'un traitement de texte

Aide / utilisation d'un tableur

Aide / utilisation d'un logiciel de présentation

Assistance informatique à domicile

Installation, configuration et maintenance

Initiation, soutien informatique et internet à 
domicile.

Assistance dans les choix matériels et logiciels

Objectif de ce 
service :

Analyse et recherche des besoins 
personnalisés du client

Aide au choix matériel et logiciel puis mise en 
main 

Pour les personnes ne 
possédant pas d'informatique : Retouche photos et diaporama sur PC ou TV

(Suivant possibilités matériels)

Numérisation des photos argentiques afin de  
les sauvegarger sous format numérique

Montage video depuis film camescope

Numérique :

Aide au choix matériel et logiciel pour une 
évolution

Analyse / recherche potenciel non utilisé

Formation pour évolution des connaissances   
( si  besoin ! )

Voir analyse utilisation autres programmes 
suivant logique informatique

Pour les personnes possédant 
un système informatique :

Gestion des données disque dur / sauvegarde

Approfondir les connaissances système et 
gestion des dossiers

Voir transfert fichier sur le nuage ( le cloud )

Utilisation des logiciels de sécurité

Système et sécurité :

Aide sur les logiciels les 
plus courants

Dépannage système suite dysfonctionnement 
ou plantage ( sous réserves état matériel )

Installation système et logiciels

Maintenance du système ( Analyse disque, 
Antivirus, Anti-spywares, etc ) 

Partage de fichiers depuis 2 ordinateurs 
(reseau privé )

Création site Web

Services
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