
Activité : Le CCAS F : l’analyse des besoins sociaux (ABS) a montré une précarité importante sur
la commune et une augmentation des demandes en matière d’aide alimentaires. Le CCAS a décidé
de créer une épicerie sociale pour répondre aux besoins grandissant de sa population en s’inspirant

des 4 communes voisines. 
Lors du prochain CA (Comité d’Administration prévu le 18/06/2017, mme A doit présenter les

modalités de fonctionnement envisageables pour l’épicerie de la ville.
Pour ce faire, elle souhaite mieux connaître les modes de fonctionnement d’épiceries existantes. 

Concevez la démarche d’enquête qui lui permettra d’atteindre cet objectif :

LA DEMARCHE D’ENQUÊTE

(exemple pour création épicerie sociale)

: 
Objet de l’enquête ex : « mieux connaître le fonctionnement des 

épiceries sociales existantes des 4 villes 
avoisinnantes »

Collecte des données Ex : comparer donner sociales des différentes 
commnunes (taille de la population, CSP, 
pourcentage de RSA, famille monoparentale, 
taux endettement...)

Actions à me mener Réaliser un questionnaire sur le fonctionnement 
des épiceries sociales des 4 communes 
avoisinnantes (organisation, population, nombre 
d’intervenants, rôle de chacun, type de 
fonctionnement, réglement)

Elaboration du questionnaire •  questions ouvertes pour recueillir 
l’expérience des épiceries sociales 
voisines

•  entretien semi-directif à partir d’une 
trame afin de laisser la parole se libérer

• sujets à aborder :
-origine du projet
- créations des épiceries sociales
- difficultés rencontrées 
- organisation
- condition d’adhésion
- ateliers ou pas
- règlement
- obstacles
- points fort/point faibles

Définir la population • Responsables des CCAS
• Responsables des épiceries sociales
• travailleurs sociaux
• usagers des épiceries sociales
• bénévoles des épiceries sociales

Réaliser l’enqûete • Rencontrer la population cible



• mener l’enquête

Depouiller l’enquête • Croiser les réponses
• vérifier similitudes et différences
• tirer les statistiques et pourcentage

Analyser les résultat • Vérifier les hypothèses
• tirer les conclusions de l’enquête

Présenter les résulats • Réaliser un diaporama présentant 
l’enquête et ses conclusions


