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Comment bien porter son masque ?

Avant de mettre ou enlever le masque, lavez-
vous les mains avec de l’eau et du savon ou une 
solution hydro-alcoolique.

Pour l’enlever : décrochez les lanières élastiques 
pour décoller le masque de votre visage.

Pour le mettre : 
― Tenez le masque par les lanières élastiques,
― Ajustez le masque de façon à recouvrir le nez, 
la bouche et le menton.

Il faut changer le masque : 
― Quand vous avez porté le masque 4h,
― Quand vous souhaitez boire ou manger,
― Si le masque s’humidifie,
― Si le masque est endommagé.

Comment entretenir son masque ?

Attention : ce masque ne remplace pas les gestes barrière.
Il ajoute une barrière physique, lorsque vous êtes en contact étroit avec d’autres personnes.

Selon le décret : le port du masque est obligatoire dans 
tous les lieux clos qui accueillent du public.
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INFORMATION CORONAVIRUS

Se laver régulièrement  
les mains ou utiliser une  

solution hydro-alcoolique

Respecter une distance  
d’au moins un mètre  

avec les autres 

En complément de ces gestes, porter un masque  
quand la distance d’un mètre ne peut pas être respectée

Saluer  
sans serrer la main  

et arrêter les embrassades

Tousser ou éternuer  
dans son coude 

ou dans un mouchoir

Se moucher dans  
un mouchoir à usage unique 

puis le jeter

Eviter  
de se toucher  

le visage
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Évitez de le toucher et de le 
déplacer.

Ne mettez pas votre 
masque dans votre poche 
ou votre sac après l’avoir 
porté. En attendant de le 
laver, isolez-le dans un sac 
en plastique.

Ce masque n’est pas destiné 
au personnel soignant.

Ne le mettez jamais en 
position d’attente sur le front 
ou sur le menton.

Lavez le masque à la machine avec 
de la lessive. Au moins 30 min à 60°C 
minimum.

Lavez-vous très 
régulièrement 

les mains.

Toussez ou 
éternuez dans 
votre coude 
ou dans un 
mouchoir.

Utilisez un 
mouchoir 

à usage unique 
et jetez-le.

Saluez sans 
se serrer 

la main, évitez 
les embrassades.

Respectez une 
distance de 1 m.

Utiliser un sèche linge ou un sèche-
cheveux pour sécher votre masque, ou 
encore, le faire sécher à l’air libre sur une 
surface désinfectée.

Attention : si vous êtes malade, 
ce masque n’est pas adapté. 
Demandez l’avis de votre 
médecin.

Les gestes barrière
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Palais des Sports / Piscine de plein-air 
chauffée / Patinoire à ciel ouvert

Dès l’entrée, les règles 
de distanciation sociale 

et les gestes barrières sont 
affichés
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Le port du masque 
est obligatoire jusqu’à la 

pratique de l’activitéLe port du masque 
est obligatoire

Un marquage au sol et des 
sens de circulation ont été 
mis en place afin de limiter 
le croisement de la clientèle

― Les postes d’accueil sont 
équipés de plexiglass et gel 

hydroalcoolique
― Du gel hydroalcoolique 
est disponible à l’entrée 
de chaque activité (salle 

de musculation, fitness, tir 
à air comprimé, escalade, 

salle de pan)

Les capacités d’accueil 
des différentes activités 

ont été revues à la baisse 
afin de respecter la distance 

de 2 m entre chaque 
participant

Un maximum d’activités 
sont réservables en ligne 
ou sur place pour éviter 

des files d’attente

Les vestiaires collectifs sont 
fermés ainsi que certains 
espaces (gradins, espace 
détente, piscine à balles).

Un produit virucide conforme à la norme NF 14476 
est disponible pour le nettoyage des machines 

de musculation. Tout le matériel de prêt est désinfecté 
avec ce même produit après chaque utilisation. 

Un protocole de nettoyage spécifique a été mis en place, 
notamment pour la désinfection des points contact 

plusieurs fois par jour avec un solution chlorée.

Office de Tourisme

Mise en place de plexiglas

Sens de circulation avec fléchage

Sens de circulation avec fléchage

Gel hydroalcoolique à disposition Distanciation sociale

Respect et rappel des gestes 
barrières

Documentation disponible 
sur demande

Un verre consigné par personne (1€)

En ces temps particuliers et pour donner suite aux mesures sanitaires instaurées en mai 
2020, l’Office de Tourisme a pris des dispositions nécessaires à l’accueil de son public :

Toutes les animations proposées respectent les mesures sanitaires obligatoires 
actuellement en vigueur et les maintiendront aussi longtemps que nécessaire.

Pot d’accueil chartreuse
Mesures sanitaires à respecter :

Le service animation prend aussi des mesures 
spécifiques

Palais des Sports et des Congrès

4 5
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― Dès l’entrée, les règles 
de distanciation sociale 

et les gestes barrières sont 
affichés,

― un marquage au sol 
est présent.

Dès l’entrée, les règles 
de distanciation sociale 

et les gestes barrières sont 
affichés

La fréquentation maximale 
instantanée a été revue à la 

baisse (80 %)

La fréquentation maximale 
instantanée a été revue à la 

baisse (80 %)

Un marquage au sol et des 
sens de circulation ont été 
mis en place afin de limiter 

le croisement de la 
clientèle. 
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Le port du masque 
est obligatoire jusqu’à 

l’arrivée au bord du bassin

Le port du masque 
est obligatoire jusqu’à 

l’arrivée au bord du bassin

Le poste d’accueil est 
équipé de plexiglass et gel 

hydroalcoolique

Du gel hydroalcoolique est 
disponible à l’entrée du 

parc.

Les casiers sont fermés, 
la clientèle amène ses 
affaires sur les plages

La douche avec savonnage 
est obligatoire, du gel 
est à disposition après 

le pédiluve. 

La douche avec savonnage 
est obligatoire, du gel 
est à disposition après 

le pédiluve. 

Le personnel d’entretien 
a été presque doublé pour 
assurer le nettoyage des 

espaces.

Afin de limiter la circulation 
dans les vestiaires, la sortie 

s’effectue directement 
par l’espace pique-nique 

(qui est fermé) donnant sur 
la rue de la Ménandière.

Le parc est désinfecté 
quotidiennement et le 
matériel de prêt après 
chaque utilisation avec 

un produit virucide 
conforme à la norme NF 

14476.

― Les postes d’accueil sont 
équipés de plexiglass et gel 

hydroalcoolique
― Du gel hydroalcoolique 
est disponible à l’entrée 
de chaque activité (salle 

de musculation, fitness, tir 
à air comprimé, escalade, 

salle de pan)

Les cours aquatiques 
sont réservables en ligne 
ou sur place pour éviter 

des files d’attente

La moitié des cabines 
sont réservées pour le 
déshabillage et l’autre 

moitié pour le rhabillage. 
Les casiers sont fermés, la 

clientèle amène ses affaires 
sur les plages.

Un produit virucide conforme à la norme NF 14476 
est disponible pour le nettoyage. Tout le matériel de prêt 

est désinfecté avec ce même produit après chaque 
utilisation. Un protocole de nettoyage spécifique a été 

mis en place, notamment pour la désinfection des points 
contact plusieurs fois par jour avec un solution chlorée.

Personnel supplémentaire pour assurer le nettoyage 
des espaces.

Piscine de plein air chauffée Piscine couverte

In Vertigo
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Patinoire

Espace sportif de Brandes

Golf

Tir à l’arc

La fréquentation maximale 
instantanée a été revue à la 

baisse (80 %)

Les gestes barrières sont 
affichés à l’accueil

― Laisser une place de libre 
entre chaque personne 

ou groupe n’arrivant 
pas ensemble,

― Une personne 
est présente dans la salle 

pour veiller avant la séance 
à la distanciation physique.

Les gestes barrières sont 
affichés à l’accueil

COVID-19
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Le port du masque 
est obligatoire jusqu’à 

l’arrivé sur la piste

Port du masque obligatoire 
dans les circulations

Un marquage au sol et des 
sens de circulation ont été 
mis en place afin de limiter 
le croisement de la clientèle

Les postes d’accueil sont 
équipés de plexiglass et gel 

hydroalcoolique

Présence de gel 
hydroalcoolique à l’accueil

Les postes d’accueil sont 
équipés de plexiglass et gel 

hydroalcoolique

Des zones d’attente pour 
les patineurs lors des 

surfaçages ont été créées

Du gel hydroalcoolique 
est disponible au trou n°1

Gel hydroalcoolique et 
produit virucide conforme 
à la norme NF 14476 pour 
le nettoyage du matériel 

après chaque cours.

La sortie s’effectue sans
re-rentrer dans le bâtiment

Le port des gants 
est recommandé, 

les casques sont désinfectés 
après chaque prêt et les 

patins régulièrement.

Le matériel de prêt est 
désinfecté après chaque 

utilisation avec un produit 
virucide conforme à la 

norme NF 14476.

Cinéma

Sortie par le bas de salle.

La réservation des départs 
a été généralisé et peut 

se faire par internet 
ou directement à l’accueil

Un starter sera présent pour 
assurer le bon déroulement 

de ceux-ci.

Un système de relevage 
des balles a été installé sur 
les drapeaux afin de ne pas 

le manipuler

9
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Gel hydro alcoolique 
à disposition des visiteurs 

dans tous les espaces 
communs et sur le 

parcours de visite (caisses, 
gares des remontées 

mécaniques…)

Formation et équipement 
du personnel aux mesures 

d’hygiène renforcées

― Renforcement des 
protocoles de sécurité 

sanitaire et désinfection 
régulière des espaces 

communs
― Désinfection 

des remontées mécaniques

Affichage des informations 
et consignes à respecter 
dans les points d’accueil

Affichage des informations 
et consignes à respecter 
dans les points d’accueil

Renforcement 
des protocoles sanitaires

― Respect des gestes 
barrières,

― Respect d’au moins 
un mètre de distance.

3

4

Accueil client

Espaces 
communs

COVID-19
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Vente de masque en caisse 
sous réserve d’achat 

de forfait

― Vente de masque 
en caisse

― Masque obligatoire 
à partir de 11 ans pendant 

le transport et dans 
les espaces d’attente clos

Remontées mécaniques

Réorganisation 
des files d’attente 

et d’embarquement.

Réorganisation 
des files d’attente 

et d’embarquement

Le nombre de passager 
par cabine sera limité afin 
de respecter les distances 

de sécurité

1
Luge 

des Bergers

Remontées 
mécaniques

COVID-19
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Suspension de l’offre 
de réalité virtuelle en raison 

des mesures sanitaires 
jusqu’à nouvel ordre

― Désinfection des sièges 
et des poignées après 

chaque client,
― Désinfection journalière 

du matériel et des 
équipements.

Désinfection journalière 
du matériel et des 

équipements

― Masque obligatoire 
à partir de 11 ans pendant 

le transport et dans les 
espaces d’attente clos,
― Des masques sont 
disponibles à la vente, 

sous condition d’achat de 
forfaits.

― Masque obligatoire 
à partir de 11 ans pendant 

le transport et dans les 
espaces d’attente clos,
― Des masques sont 
disponibles à la vente, 

sous condition d’achat de 
forfaits.2



Crédits : Disinfectant by Nawicon, Queue by Teuku Syahrizal, Hand by LAFS, Book by Komkrit Noenpoempisut, Locker by SBTS, Shower by Adrien Coquet,
Exit by Adrien Coquet, Carabiner by Sergey Demushkin,Swimming Pool by Vectors Market, Gloves by LAFS, Archery by Vectors Point, user secure by Rockicon, Ice Skate by 
Alexandr Cherkinsky, Cinema by Yu luck, Waiting by Adrien Coquet : from the Noun Project.

Nous vous remercions de votre 
soutien, de votre confiance et de votre 
participation.
Bonnes vacances parmi nous !

Tous les prestataires de la station respectent les gestes 
barrières pour assurer votre sécurité.
Vous trouverez les détails sur place.

Office de Tourisme : 04 76 11 44 44
Palais des Sports et des Congrès : 04 76 11 21 41
Piscine de plein air : 04 76 11 21 15
Patinoire : 04 76 11 21 16
Piscine couverte : 04 76 11 21 41
In vertigo : 04 76 11 21 41
Espace Sportif de Brandes : 04 76 80 61 02
Golf : 04 76 80 61 02
Tir a l’arc : 04 76 11 21 41
Cinéma : 04 76 11 21 64
Remontées mécaniques : 04 76 80 30 30 
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