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Ce sujet comprend 3 dossiers indépendants :

Dossier I : LES NOMADES DE LA TECHNO

1. Définissez la notion de groupe : Un groupe est un ensemble de personnes réunies en face à face pendant une certaine période, qui communiquent entre elles et poursuivent des buts communs.

2. Pourquoi la tribu nomade de la musique techno, UFO, est-elle un groupe ?

UFO est un groupe parce que tous ses membres ont un objectif commun : « que la musique ne s'arrête jamais ».

3. Quelle est la typologie du groupe UFO ? Justifiez votre réponse.

UFO est un groupe restreint et informel : tous ses membres se connaissent, communiquent entre eux, ont une perception individualisée des autres ; l'ensemble de ces personnes se sont regroupées de manière

spontanée en dehors de toute structure.

4. Définissez la notion de normes : sont un ensemble de règles, de points de référence, d'idées, d'attitudes communs que se sont fixés les membres du groupe lors des interactions.

5. Quelles sont les caractéristiques de ce groupe 7

Les caractéristiques du groupe sont :

- Identification du groupe : UFO

- Taille : le nombre n'est pas indiqué.

- Statut et rôle des membres : AI, ancien agent de change de la City londonienne est homme à tout faire dans le groupe et un « techno traveller ». Julie, salariée d'une multinationale basée en Suisse est vidéo jockeys.

Les autres membres, fils de hippies ou de grands bourgeois, sont des compositeurs de musique électronique, interprètes (DJ), techniciens du son ou de l'image.

- Les normes : la confidentialité sur le fonctionnement du groupe, le respect de la nature

- Les valeurs : faire rêver les gens et les mener dans un trip musical.

- Les activités : réaliser des concerts de musique (fonction principale), vendre des disques ou cassettes et de la boisson lors des spectacles.

6. Quels sont les facteurs qui renforcent la cohésion au sein de cette tribu nomade ?
Les facteurs qui renforcent la cohésion au sein de cette tribu nomade sont :

- des facteurs de cohésion structurels: la taille et la stabilité du groupe,

- des facteurs de cohésion socio-affectifs : une culture partagée sur la musique techno et l'existence d'une menace extérieure de la part des autorités.

7. Qui est le leader de la tribu nomade UFO ? Le leader de la tribu nomade UFO est AL.
8. Caractérisez son leadership. Justifiez votre réponse.
C'est un leadership de fait car son autorité est personnelle, son influence dépend de sa personnalité, de ses qualités personnelles et de ses relations avec le groupe. Son autorité est reconnue.

9. Quel est le mode de décision adopté par Al ? 
Son mode de décision est autoritaire car c'est lui qui détient le pouvoir décisionnel final.

10. présentez les normes des ravers :
Les normes des ravers sont vestimentaires. Ils portent tous, une tenue de camouflage, des  manteaux à capuche de couleur kaki et des pantalons à proches profondes qui s'inspirent de ceux des mineurs anglais. Les normes portent également sur le style de coiffure (crâne rasé de frais ou ébouriffés de tresses emmêlées) et la manière de danser (danse robotisée). 

Dossier II : LABO SYNTETIC 

1 – les constituants de la communication :

a) objectifs
[Contribuer au bon fonctionnement de l'entreprise

Veiller à la satisfaction des attentes (recevables) des salariés]
· Installer la confiance autour d'une identité d'entreprise claire


· Promouvoir la connaissance par tous de l'entreprise

· Favoriser l'expression du personnel

· Faire connaître les initiatives et les succès des équipes au travail

b) Qui est visé dans cette opération stratégique ? L'ensemble du personnel
c) Quels sont les moyens de communications utilisés (canal, support) ?

(classement possible en fonction de leurs finalités concrètes

- favoriser l'information descendante :)
. Supports écrits : notes de service, circulaires, réunions d'informations

. Supports électroniques :

o Brèves : informations d'actualités diffusées par mél à toutes les personnes disposant d'une adresse électronique. Il est demandé à chaque unité d'afficher ces nouvelles ou de les photocopier pour les personnes ne disposant pas d'une

 adresse électronique.

o Listes de diffusion : ensemble d'adresses mél 
(- favoriser l'information réciproque au sein des différentes unités :)
Réunions de travail ou d'échange, entretiens individuels, agendas partagés

(- permettre de faire remonter l'information :)
Boîtes à idées, enquêtes,

(- socialiser :)
Livret d'accueil, journal d'entreprise, réunions conviviales.
2- Rédaction d'un paragraphe d'une dizaine de lignes destiné à compléter la partie « accueil des nouveaux salariés » (donner des conseils concrets aux différents responsables d'unités).

* Avant l'arrivée : prévoir l'installation du poste de travail et son équipement complet. Faire attribuer un numéro de téléphone et une adresse individuelle de messagerie électronique.

* Le jour de l'arrivée : le responsable hiérarchique direct doit, à l'heure convenue, accueillir personnellement son nouveau collaborateur (bloquer l'agenda).

-  se présenter, expliquer les missions et l'organisation de son unité, préciser le rôle et les objectifs du nouvel entrant, lui fait faire un tour général de l'unité et le présenter aux personnes présentes, le conduire à son poste de travail.

Une personne du service, désignée par le responsable hiérarchique, est chargée de l'accompagner à la DRH pour :

. les formalités d'entrée

. la réalisation du badge

. déjeuner avec lui (ou elle) en lui expliquant le système de restauration.

Remise du livret d'accueil

* A la fin de la première semaine, le responsable hiérarchique fait un premier point avec le nouvel arrivé.

Dossier III : HEPPNER

Calculer le coût total des différentes propositions tarifaires
Coût des propositions tarifaires des différents fournisseurs
	Éléments de coût
	Fournisseurs
	Détails des calculs
	Montant H.T.

	
	
	Quantité
	Tarifs
	

	Location de matériel

              Tente et matériel

              Barbecue
	Michel

Location

Kiloutou.fr
	1
	5 033 € HT
46,5 HT
	5 079,50

	Charbon de bois 
	Kiloutou.fr
	6
	5,85 € HT x 6
	35,10

	Traiteur
	A la Bonne Table
	200
	10 € HT par pers. 10 x 200
	2 000

	Viande à griller
                     Veau

                     Agneau 
	Iboucherie.fr
	100
100
	5,57 € HT x 100
3,12 € x 100
	557
312

	Main d’oeuvre
	Agence d’intérim 
	4
	Tps/travail = 6 heures
Facturation horaire = 17,40 TTC

14,55 (HT) x 4 x 6
	349,20

	Total TTC : 9 966,02
	8 332,80
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