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Objet : Baccalauréat Session 2008
Madame, Monsieur,
Dans le cadre des épreuves du Baccalauréat Série Sciences et Technologies de la Gestion (STG), Option Communication et Gestion des Ressources Humaines (CGRH),  les élèves doivent conduire un  PROJET  à soutenir devant un jury d’examen.

Ce PROJET, mené en classe de terminale a pour objectifs :

· De placer l’élève en situation,

· De lui permettre d’effectuer des missions dans le cadre d’un travail collectif,

· De réaliser un production répondant au besoin ou à un problème de gestion d’une organisation,

· De mettre en œuvre les notions, techniques et méthodes contenues dans le programme de la classe.

Le PROJET présente les caractéristiques suivantes :

· Le Point de départ : à partir du besoin exprimé par l’organisation, une mission est confiée à un groupe d’élèves ;

· La Réalisation : elle est collective ;

· La Production attendue : c’est la réalisation d’un ensemble d’activités diversifiées et cohérentes ;

· La durée : le temps passé à la réalisation du projet est de 16h/classe ; le reste du temps consacré est hors décompte du temps scolaire.

Il s’agit donc, à partir du besoin de l’organisation, de confier au groupe d’élèves une mission à réaliser, qui s’inscrit dans un contexte en rapport avec la spécialité (CGRH).

Les documents joints vous transmettront les informations complémentaires qui ne peuvent être insérés dans ce courrier.
Je vous remercie pour votre collaboration et me tiens à votre disposition pour tous autres renseignements.

Je vous prie de recevoir, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.
C. Hamlet-Zoublir 








M. Succab-Edinval

Le Professeur d’Economie-Gestion






La Proviseure 

Communication et gestion des ressources humaines
1) Horaires 

- classe entière : 4 heures 

- classe dédoublée : 4 heures 
2) Les objectifs du programme

· étudier et mettre en pratique les principes qui fondent la coordination entre les acteurs de l’organisation ;

· étudier le fonctionnement des organisations (facteur déterminant de leur performance) ;

· appréhender la communication des organisations tant dans ses dimensions spontanées qu’organisées ;
· mesurer l’importance des problèmes relationnels dans une organisation et de percevoir les modes de fonctionnement et de régulation des groupes qui la composent ; 
· de mettre en œuvre les principales techniques d’une communication organisée ;
· acquérir les notions élémentaires du domaine des ressources humaines ;
· acquérir les connaissances et les pratiques fondamentales de gestion des organisations dans le respect des exigences de qualité, d’efficacité et de rationalité qui caractérisent les démarches d’organisation ;
· apprendre à organiser son action, notamment dans un cadre collectif, en prenant appui sur les méthodes généralement pratiquées dans les organisations.

L’enseignement  permet à l’élève :
- d’analyser les communications organisationnelles (plus particulièrement au niveau des groupes) ;
- de mettre en œuvre une communication écrite ou orale répondant à des objectifs de production ou de régulation ;
- de créer et gérer l’information de gestion ;

- de mobiliser les technologies de l’information dans des actions de gestion de documents et de production de l’information de gestion ;
- de participer à un travail collectif en tant qu’acteur conscient et impliqué.
3) Le programme

· Partie A : Les groupes

	Thèmes

	Le Groupe

	La dynamique du groupe


· Partie B : La communication
	
	Thèmes

	La communication dans les organisations
	La communication informelle

	
	La communication organisée

	
	Communication organisée et gestion des documents  

	
	Protection, sécurité des documents et archivage

	La communication au sein des groupes restreints
	Les phénomènes d’influence au sein des groupes restreints

	
	Les techniques de communication de groupe

	
	Les situations de communication de groupe


· Partie C : La gestion des ressources humaines
	Thèmes 

	Les spécificités des Ressources humaines dans les organisations

	Le recrutement

	La gestion de l’évolution professionnelle

	Le départ du salarié

	Les enjeux

	La rémunération

	L’aménagement du temps de travail

	Sécurité et santé au travail

	Les indicateurs de la gestion sociale


· Partie D : L’organisation

	L’organisation, facteur de performance des groupes

	L’organisation du travail

	L’étude des processus

	 Le travail coopératif assisté par ordinateur


