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Concerne : Votre courrier du 19 juin 2017
Votre courrier du 19 juin dernier a retenu toute notre attention.

. Nous sommes bien conscients que I'annexe colit vérité qui est envoyée aux citoyens en méme temps
que leur avertissement extrait-de-role doit étre améliorée afin d’apporter une information plus claire
et plus pertinente.

Une réflexion est actuellement en cours avec les autres intercommunales wallonnes de gestion de
déchets et bientdt avec le Département du Sol et des Déchets (DSD) de la Direction générale
opérationnelle de I'Agriculture des Ressources naturelles et de I'Environnement.

_La comparaison avec la moyenne des communes affiliées 3 notre intercommunale nous semble
effectivement une trés bonne suggestion que nous intégrerons dans notre réflexion.

Nous veillerons également a ajouter, clairement, la possibilité qui est offerte aux citoyens de se
connecter a notre application web « Mon conteneur en ligne ».

Nous insisterons également auprés de I'ensemble de nos communes rationalisées sur I'importance
de mettre en évidence la consultation de cette application dans les avertissements extrait-de-réle.

Cette interface est par ailleurs en cours de modification afin de donner aux utilisateurs des
informations sur leur production de déchets des années précédentes.

Restant a votre disposition pour tout renseignement complémentaire, nous vous prions d’agréer,
Monsieur, I'expression de nos salutations distinguées.
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Le Directeur Général,
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