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La lettre des Chargés de missions régionaux pour l'évaluation (CMRE) et des professionnels de santé
 

[ Un entretien avec... ] 
> Denis Debrosse   
Conseiller général des établissements de santé et chef de projet sur l’accompagnement des réformes hospitalières 

Quels sont les apports de la « nouvelle gouvernance » dans le fonctionnement des établissements de santé ? 
La nouvelle gouvernance n’est pas une réforme en soi, mais le moyen de réussir les deux réformes les plus structurantes pour l’hôpital public à savoir, la tarification à l’activité (T2A) et la certification de la qualité.

Cela ne peut être réalisé que si les sphères professionnelles, médecins, administration et soignants, travaillent ensemble. Ce travail en commun, c’est l’esprit et la lettre de la nouvelle gouvernance qui met en place un Conseil exécutif, organe de pilotage, et des pôles*, niveau de gestion où se retrouvent les trois sphères.

L’objectif est la recherche du meilleur service, au meilleur coût pour le patient autour d’un partage de l’information et une réelle responsabilisation.

 

Quelle est la place de la qualité des soins dans le dispositif ?
C’est un des leviers de la modernisation des établissements de santé. On a tendance à opposer qualité et T2A, or, ce sont deux notions complémentaires. La T2A sanctionne d’abord l’inorganisation, donc la non-qualité : délais d’attente excessifs aux urgences, durée moyenne de séjour trop longue, malades de médecine séjournant en chirurgie, personnes âgées en attente de placement, retard dans la prise en charge médicale, etc.
D’ailleurs, les faits sont là. Les difficultés financières des hôpitaux sont toujours la traduction de cette inorganisation.
Il est donc important de favoriser toutes les démarches liées à l’évaluation de la qualité et des pratiques. 
 

__________ 

 

* Extrait du JO du 3 mai 2005, ordonnance de simplification hospitalière - « Le praticien responsable élabore avec le conseil de pôle un projet de pôle qui prévoit l'organisation générale, les orientations d'activité ainsi que les actions à mettre en œuvre pour développer la qualité et l'évaluation des soins. 
Les éléments d'activité et d'évaluation fournis, notamment au directeur et au président de la commission médicale d'établissement, dans le cadre de la contractualisation interne, précisent l'état d'avancement du projet et comportent une évaluation de la qualité des soins. Les projets de pôle comportent des objectifs en matière d'évaluation des pratiques professionnelles. Ces objectifs et leur suivi sont approuvés par les chefs de service du pôle. » 
 
