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« Presque tous ceux qui rencontrent ce problème pour la première fois introduisent une hypothèse qui rend la solution impossible. Ils  pensent en effet que les points forment un carré et que la solution doit s’inscrire dans ce carré, s’imposant ainsi une condition que l’énoncé ne comporte pas. Leur échec par conséquent , n’est pas dû à l’impossibilité de la tâche mais à la solution choisie. Une fois qu’ils ont ainsi créé le problème, ils ont beau essayer toutes les combinaisons de quatre lignes, et dans n’importe quel ordre, à la fin il reste toujours un point qui n’est pas relié aux autres. Ce qui signifie que, même en utilisant toutes les possibilités de changement 1 ils ne résoudront pas le problème. La solution (changement 2) apparaît comme un simple passage d’un ensemble de prémisses à un autre du même type logique. Dans l’un des ensembles, on trouve la règle selon laquelle la solution passe par un carré (que l’on suppose), dans l’autre, cette règle n’existe pas. Autrement dit, on trouve la solution en examinant  les suppositions faites au sujet des points, et non pas en étudiant les points eux-mêmes. » 

« En terme plus philosophiques, il n’est absolument pas indifférent de nous considérer nous-mêmes soit comme des pions dans un jeu dont nous appelons les règles le « réel », soit comme des joueurs qui savent que les règles ne sont « réelles » que dans la mesure où nous les avons créées ou acceptées, et que nous pouvons les changer. »

extraits du livre CHANGEMENTS DE Paul Watzlawic, J. Weakland, R. Fisch.

