
Internet 3
2- LES FORUMS PRINCIPES

Les forums sur Internet, sont des espaces ou tout un chacun peut partager ou profiter des réflexions ou 
réactions ou expériences des uns et des autres dans quelques domaines que ce soit.

Ceci se fait sous la forme de message écrit, on appelle cela un Post (de l'anglais to post = poster).
Un post est une information individuelle publiée sur Internet.

Les forums s'avèrent très intéressants quand on recherche des informations ou témoignages précis.
Ce peut être dans le domaine:

de la santé (maladie), législatif, bricolage, jardin, informatique, cuisine, achats, maternité, 
travail, retraite, voyage, sentimental...

Dans tout forums il y à boire et à manger. Certains messages peuvent être pertinents et d'autres 
insignifiants.

Certains message peuvent vous éclairer voir apporter une réponse à vos questions, d'autres 
peuvent apporter la confusion voir vous induire en erreur. C'est à vous de faire preuve d'esprit critique pour 
faire la différence.

C'est une des raisons pour laquelle, la recherche d'informations ou de vécu peut des fois prendre 
un certain temps d'autant que si vous posez une question précise dans un forum, les réponses à votre message 
ne sont pas instantanées et peuvent arriver le lendemain ou plus tard (ou jamais).

Les forums, sont à mes yeux, l'un des immenses BONUS de ce que permet Internet.

Forum de Google 
Je clique sur Groupes

Je peux ensuite afficher tous les Forums 
Français de google

Voyez que les sujets sont divers et variés
et que pour chacun d'eux il existe de nombreux forums

Vous pouvez aussi utiliser les critères de sélection 
d'un forum en recherchant ceux
qui sont les plus Actifs.

Cela permet d'avoir plus de chance de trouver son bonheur.

A vous de fureter dans ces forums pour vous faire une idée de leur contenu et fonctionnement.
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Le plus souvent, pour consulter les messages, il n'est pas nécessaire d'être inscrit au forum (gratuit).
Pour poster (laisser un message) il est plus fréquent de devoir faire cette inscription (gratuit).

Pour trouver un forum dans un domaine précis, encore et toujours Moteur de Recherche

Recherchons un Forum
sur le bricolage

2 710 000 pages,
Je vais voir le premier Lien

Je suis sur la page d'accueil,
je peux choisir un forum

Le bricolage c'est géant, j'ai l'embarras du choix
Voyons le forum de plomberie

Dans un Forum il y à des règles à respecter pour laisser un message.
Prenez le temps de lire ces règles, elles vous permettront d'optimiser vos 
résultats.

De nombreux Posts apparaissent dans la page.Il suffit de 
cliquer sur le titre d'un message

pour voir le contenu et les réponses
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Recherchons un Forum de santé

20 000 000 de pages
Essayons le premier Lien

Je peux utiliser l'outil Recherche

J'écris l'objet de ma recherche et je valide

Titre de Message Auteur Réponses

Idem que pour l'autre 
forum, il suffit de 
cliquer sur le titre du 
message pour voir son 
contenu et les réponses 
si il y en a.

Tous les Forums fonctionnent quasiment de la même façon. Respectez les règles du forum quand vous Postez.
(il ne s'agit que d'être correct, de vérifier si le sujet n'a pas déjà été traité, de bien identifier le forum dans 
lequel on poste, et de ne pas écrire tout en MAJUSCULE, voilà pour l'essentiel...)

Recherchez des Forums Informatique et de Cuisine
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3- LES ACHATS SUR INTERNET PRINCIPES
Quelques conseils pour acheter en ligne (http://www.finances.gouv.fr/cybercommerce/)

Comme pour tous les achats à distance adressez-vous à des commerçants que vous pouvez 
clairement identifier.

vérifiez que vous disposez bien de l’adresse postale complète du commerçant (en cas de doute, 
appelez le numéro qui vous est donné ou vérifiez l’adresse sur l’annuaire). Méfiez-vous des sociétés qui ne 
vous donnent qu’une boîte postale.

Prenez votre temps pour choisir et comparer les offres de différents professionnels.
Comparez bien les prix, en ajoutant les frais de port, les taxes et, pour les achats hors de l’Union 

Européenne, les droits de douane.
Lisez les conditions générales de vente, qui doivent être accessibles sur le site.
N’oubliez pas de lire attentivement toutes les précisions sur le produit, y compris les "petits 

caractères".
Dans quel délai serez-vous livré ? 
En règle générale, quand on achète sur Internet, on fait ce que l'on appelle un paiement en ligne, 

par le biais de la carte bleue ou associé (Paypal). Toutefois les Gros commerçant permettent d'effectuer des 
règlements avec d'autres moyens, tel que chèque et contre remboursement.

Personnellement j'effectue beaucoup de mes achats sur Internet, mais je ne saurais trop vous 
mettre en garde sur 2 critères essentiels dans ce choix:1 Qui est le commerçant 2 Quel Service Après Vente

Comment fonctionne la garantie pour un Ordinateur que j'achète sur Internet et qui paye le port si panne  ??? 
Comment fonctionne la garantie pour un Téléviseur que j'achète sur Internet et qui paye le port si panne  ??? 
Comment fonctionne la garantie pour un Lave Linge que j'achète sur Internet et qui paye le port si panne ??? 

PRENEZ LE TEMPS D'EFFECTUER VOS ACHATS EN TOUTE SERENITE

Exemple d'achat chez La Redoute:
1) Je vais sur le site de La Redoute
2) Dans cet exemple je souhaite acheter des chaussures

Je choisis pour qui 

  Voyons les Tennis
Je choisis une marque
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Voilà un modèle qui m'intéresse, je clique 
dessus

La page suivante me détaille cet article, 
Je choisis la pointure et je clique sur le bouton

Récapitulatif de ma commande (soyez vigilant car si vous avez cliqué plusieurs fois il apparaîtrait plusieurs 
articles)

Je termine ma commande en cliquant sur

Dans la page qui suit je valide mon panier
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Observation:
Je viens de valider mon panier, la page qui va suivre est une page confidentielle entre vous et le commerçant.
Dans cette page il va falloir vous inscrire et compléter un formulaire avec Nom Prénom Adresse...avant 
d'aboutir au paiement. Les informations que vous allez saisir doivent donc être cryptées (sécurisées) de façon 
à ce que (puisque elles vont circuler sur Internet) elles ne puissent pas être utilisées par un pirate informatique
(méchant Hacker). De ce fait vous observerez que à partir de ce moment (de confidentialité) le début de 
l'adresse de La Redoute n'est plus http:// mais https:// (s de sécurisé).

Je suis un nouveau client, je crée mon compte

Me voici sur le formulaire que je 
dois renseigner.

Je ne renseignerais que les champs 
qui sont précédés d'un astérisque *

Identifiant et Mot de passe (dans le 
cas présent il faut mettre une adresse 
email) me permettrons lors d'un 
nouvel achat de ne pas avoir à 
compléter une nouvelle fois ce 
formulaire.

Je complète mes coordonnées.

En bas de la page je clique sur
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Je vous recommande 
fortement de ne 
compléter que les 
champs obligatoires et 
ne pas souhaiter 
recevoir des publicités 
de leur part (sinon votre 
boîte aux lettres va vite 
déborder).

Je VALIDE

Voici la confirmation de la création de mon compte, je termine ma commande

S'affiche de nouveau Mon Panier
JE VALIDE Mon panier

Je sélectionne le mode de livraison

Je valide 
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Arrive le paiement, je sélectionne le mode de paiement et je VALIDE

Il vous faudra choisir le type de carte 

Une fois complétées les 
informations de paiement 
je VALIDE et si tout est 
OK, s'affichera une page 
de confirmation que je 
recevrais par email.

Ne soyez pas effrayé par cet ensemble de procédures, avec quelques commerçants en ligne que ce soit c'est 
toujours le même principe.

-Panier (vos achats)
-Compte (une fois qu'il est crée plus la peine de recompléter)
-Choix de la livraison
-Choix du paiement
-Confirmation de vos achats

Prêtez attention chez qui vous achetez / Le contenu de votre panier / Mode de livraison 
Dernière observation:J'ai parlé sécurité avec https://. Ce sont les données qui sont sécurisées.

Si vous avez à faire à un mauvais commerçant ou un margoulin vous risquez quelques mauvaises nuits de non 
sommeil. Le plus important est donc Où j'achète.
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