THEME 5

Les outils de l’information

I- Collecte d’information : 

Début de réponse à un problème qui passe par un certain nombre d’étapes (méthodologie)

· identification du problème

· recherche et collecte d’informations

· analyse des info

· émission de solutions

· prise de décision (choix d’une solution)

· mise en œuvre de la décision

· contrôle de la décision ( des effets engendrés par la décision)

· modification éventuelle de la décision

II- Identification du problème :
Lister les questions pour répondre au problème : que dois je savoir ? et  que dois je faire ?

III- Recherche et collecte d’information : 

· Informations internes : dans la structure (fichiers, documents, base de donnée…).

· Informations externes : auprès d’autres organismes, par des recherches, personnelles, spécifiques au problème.

· Sources documentaires : documents existants ayant été conçu par des spécialistes.

· Effectuer des études qualitatives ou quantitatives.

IV- Etudes : 
· Etudes qualitatives : information sur, motivations, attitudes, attentes et explications d’un comportement. Par l’observation, entretiens, tests. Nécessaires à l’élaboration d’études quantitatives.

· Etudes quantitatives : données chiffrées sur des faits, des opinions, des comportements. 

