THEME 6

Technique et gestion des organisations

CHAPITRE 1 : la circulation des biens et des services dans les organisations et l’économie

I- Circuit économique

 Acteurs (ménage, entreprises, associations…) ont des relations entre eux.
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II- Documents témoins de l’activité dans les organisations :
Appel d’offres : remis aux fournisseurs potentiels qui fera des devis.

Devis : offre chiffré qui n’engage que le professionnel et qui ne changera pas après acceptation.

Choix du fournisseur : selon critères (prix, nature des produits, délais de livraison et de paiement, ents candidate, service après-vente, qualité de l’approvisionnement
Bon de commande : ordre donné au fournisseur de fournir le bien ou la prestation décrite dans le bon de commande. Il crée des droits entre les deux parties : fournisseur : obligation de fournir la commande aux conditions convenues. L’acheteur : obligation de payer.

Bon de livraison : permet de vérifier, s’il est signé par l’acheteur, que le fournisseur à bien fourni la commande.

La facture : écrit dressé par un commerçant pour constater les conditions d’achat et de vente des produits ou services rendus. Remise en même temps que la marchandise ou à la signature du contrat.

· Négociations : abaisser le prix. Remise : réduction accordée aux bons clients. Rabais : réduction accordée à cause d’un défaut ou un retard de livraison… Ristourne : en fin de période pour un même client sous forme d’avoir. Escompte : réduction faite à un client qui règle avant la date de règlement.

· Taxe sur la valeur ajoutée : TVA : impôt indirect qui touche seulement le consommateur final. 19.6% pour la majorité des biens et services, 5.5% alimentation, livres et 2.1% les médicaments.

Paiement : source de revenus de l’entreprise. 

- Liquide : pièces et billets. 

- Chèque : papier donnant l’ordre à la banque de payer la somme inscrite sur le chèque du bénéficiaire. 

- Carte de paiement : émise par un établissement bancaire et permet de retirer ou de transférer des fonds. 

- Virement : opération par laquelle des fonds sont transférés électroniquement d’un compte à l’autre. - Prélèvement automatique : il permet de régler des factures. 

- Paiement à distance : avec une carte de crédit par courrier, téléphone, internet.

Suivi des paiements : relancer les clients qui n’ont pas payé grâce à deux lettres de relance et une mise en demeure avec poursuite judiciaire.

III- Gestion des approvisionnements :
Ensemble des opérations qui permettent à l’entreprise de disposer des biens et services nécessaires à son activité.

A- Analyse d’une situation

1. Les éléments d’analyse

Origine de la production

Flux tendus : pas de stock, achète et produit ce qu’on a besoin au moment où on en a besoin.

Flux poussés : prévoir les besoins de la demande et on ajuste la production en fonction des prévisions. Les stocks sont établis en fonction des prévisions, elles doivent être fiables.

Les quantités produites

· unitaire : production à la commande pour les produits sur mesure. 

· Série : production de produits identiques.

Rythme de la production : 

· continu : de jour comme de nuit, tous les jours. 

· Discontinu : production réalisée par étapes successives.

Nature du stock

· de production

· de distribution

Analyse du stock

Stock moyen = (stock initial + stock final) /2.

Consommations moyennes= quantités sorties sur une période / Nb unité temps sur la période

2. Analyse des besoins

P° en aval (demande), en amont (prévision de la demande)

Prévisions :

· passés : les commandes futures seront semblables. 

· Analyse sur plusieurs périodes et intégrer les évolutions. 

· Modèle de gestion économique du stock.

Avantages

Stock permet : 

· réaliser un tampon entre deux unités et services pour pallier aux besoins pendant le délai de livraison. 

· Protéger l’entreprise contre les variations de commande, délais de livraison, panne… 

· Eviter de subir une hausse des prix.

Inconvénients

Stocker c’est : 

· immobiliser de l’argent : contrainte de coût. 

· Occuper de la place : contraintes de place, de normes et règles. 

· Stock devenu obsolète : contrainte liée à la durée de vie du produit.

Gestion par exception : méthode 20/80, méthode ABC

Gestion à point de commande : date de commande varie.

Stock minimum : satisfaire les besoins pendant le délai de livraison.

Stock de sécurité : couvrir les besoins de l’entreprise si un aléas se produit (retard de livraison, grève…). 

Stock d’alerte : niveau de stock qui déclenche la commande.

Point de commande : date de la commande.

IV- La tenue du stock :
Inventaire physique : comptabilisation unité par unité des éléments en stock.

Suivi de l’activité du stock : comptabiliser les entrées et les sorties de stocks.

Valeur du stock : quantifier l’argent immobiliser. 

Le stockage : engendre des contraintes :

· Réglementaire : nature des produits (inflammable, toxique….).

· Climatique : caractéristiques des produits (instable à la chaleur…), durée maximale de stockage (péremption….).

· Physiques : volume ou poids des produits (trop lourd, trop volumineux…).

· Utilisation : accès rapide les produits les plus utilisés, en hauteur les produits les moins utilisés.

· Produit à risques sanitaires : fiches techniques et précautions d’utilisation pour le stockage.
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