THEME 3

Le marché et la gestion des ressources humaines

CHAPITRE 5 : la gestion du personnel

I- Emplois

· Ensemble des fonctions qui sont confiées à un salarié.

· Profil du poste : description du poste grâce à son analyse.

II- Recrutement et intégration

· Etude de poste.

· Recherche de candidats.

· Sélection : tri des CV, analyse graphologique, tests, entretien…

· Décision.

· Embauche.

· Accueil et période d’essai.

· Prospection interne : puiser dans ses propres ressources le personnel dont elle a besoin.

· Prospection externe : cabinet de recrutement : fournir le candidat idéal (évaluation, entretien…) coût élevé ne concerne que les cadres ou formation particulière. Annonces dans la presse : grands nombres de candidats. Organismes de placements : ANPE… Recommandations par un tiers. Approche directe : rencontres étudiants / entreprises…  Stages : fichier des stagiaires. Intérim : fichiers intérimaires. Candidatures spontanées : fichier CV.

Embauche, accueil, intégration

· Lettre d’embauche ou contrat de travail.

· Accueil : période d’essais, les deux parties peuvent faire marche arrière.

· Intégration : entretiens.

III- Evaluation et promotion

· Evaluation sur le plan économique : production correcte.

· Evaluation organisationnelle : juger l’adaptation entre les salariés et leur fonction et les structures d’organisation mise en place.

· Evaluation des performances : se repérer par rapport à son travail et mesurer sa propre efficacité.

·  Appréciation globale : le supérieur porte un jugement global sur le subordonné.

· Appréciation analytique : déterminer la valeur de chaque salarié à travers un certains nombres de critères propres à chaque poste, entreprise….

· La promotion est donnée, suite à l’évaluation au personnel qui sont capables d’atteindre un niveau supérieur que celui exercé actuellement.

IV- Rémunération

· Elément de motivation au travail pour le salarié.

· Directe : paiement en espèce et en nature.

· Indirecte : avantages sociaux.

