Le diagnostic
Définition du diagnostic 

Etymologiquement, diagnostic vient du grec diagnosis : connaissance. 
Il s'agit donc d'acquérir la connaissance à travers les signes observables.

Le diagnostic est le raisonnement menant à l'identification de la cause (l'origine) d'une défaillance, d'un problème ou d'une maladie, à partir des informations relevées par observations, contrôles ou tests. 

A l’origine utilisé dans le domaine médical, ce terme signifie :

· identification d’une maladie par ses symptômes
· un jugement porté sur une situation, sur un état".

Ainsi, rapporté, le mot diagnostic signifie donc à la fois :

· l’identification des forces et des faiblesses d’un territoire, 
· l’explication de son évolution passée et 
· une prévision, un jugement sur son évolution future.
Il renvoie aux notions d’audit, d’analyse financière, de conseil en management,d’études économiques.

I – A quoi sert le diagnostic ?
Le diagnostic du territoire est le socle, la base sur laquelle peut se bâtir le projet. C’est une première étape indispensable qui peu être la première phase d’animation d’un territoire. 

Un diagnostic, c’est l’évaluation d’une situation locale qui correspond soit à une phase préalable soit à la première phase d’un programme d’action, ou d’un projet de développement

A – le sens du diagnostic

« Un diagnostic qui ne se partage pas perd de son utilité : il isole son concepteur dans une vision non contredite, sur laquelle il est le seul à pouvoir s’appuyer ».
Le diagnostic est une phase de partage d’élaboration collective qui permet, pour les parties prenantes d’exprimer et d’échanger leurs visions d’une situation. Cette élaboration se fait sur la base des visions singulières de chacun pour une vision commune dans laquelle on retrouve :
· La situation ;
· Ses enjeux ;
· Les besoins ;
· Les ressources et
· Les contraintes

Le diagnostic et le rapport au temps :

le temps est une nécessité pour que chacun accède à l’expression

Le temps, c’est aussi ce qui permet de prendre toute sa place dans la globalité de la situation.

Le diagnostic et le repère collectif

C’est bâtir son action sur une base commune de définitions des besoins, des ressources, des contraintes. C’est redire le point de départ qui a donné lieu de réunir les parties en présence.
« L’action modifie le diagnostic de la même façon que le diagnostic modifie l’action. » Mais même modifié, le diagnostic reste le point de départ, la référence.
Le diagnostic n’est pas un processus linéaire

La production du diagnostic prend différentes voies, connaît différents rythmes. 
Il progresse au rythme du système qui le produit.
· Il peut accélérer ou ralentir

· Les informations peuvent se répéter ou se contredire

· Un contenu, une idée ou une proposition de travail peuvent mettre du temps à être intégrée ou acceptés

Le diagnostic est un processus

« La perspective de la phase suivante est le moteur de la phase actuelle. »
Le diagnostic : amorce d’une dynamique de changement

Il élève le niveau de conscience individuelle et collective d’une situation et facilite l’expression du désir de changer. Le diagnostic défini le pourquoi et le comment chnanger. C’est une phase sensible , car le système diagnostiqué va exprimer un désir de changement et, en même temps, sa capacité à résister à ce changement pour maintenir son homéostasie. (cf guillaume !!!)
B – Trouver sa place dans un diagnostic :
Le professionnel, animateur de groupe :
· Guide et conduit le travail ;

· Anime la dynamique et les dynamiques de groupe ;
· Initie un mouvement, un processus ;
· Connaît les étapes du diagnostic et de son processus ;
· Anticipe les dysfonctionnements possibles de l’action collective.
Trois points forts en découlent qui permettent: la production, la facilitation et la régulation du processus du diagnostic et de l’action collective :
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Créer les conditions pour que s’expriment les problèmes
Les évaluations-diagnostics concernent le recensement :

De besoins

De problèmes

De potentialités

Elles impliquent des méthodes d’identification des rapports entre les phènomènes  effets causes, de zonage du territoire à analyser et de typologie d’acteurs. Le but d’un diagnostic n’est pas une connaissance pour elle-même ; il est de faire ressortir des problèmes locaux dont les causes sont identifiées ou identifiables. En ce sens, il est une technique de mise en problème :permettre leur expression

Se poser des questions pour déterminer l’objet du diagnostic

Il faut préciser l’objet de l’analyse, c’est-à-dire se poser des questions du type :

Qu’est-ce qui doit être analysé=>quoi ?

Où ? A quelle échelle géographique ?

Quand ? de combien de temps dispose-t-on pour faire le diagnostic ? quelle est la durée de l’action prévue ?

Qui participera au diagnostic ?

De quelle manière. (comment ?)

Dans cette série de questions, non seulement il s’agit du diagnostic, mais aussi des actions qui seront programmées et mises en œuvre à la suite de celui-ci. En effet, dès le stade du diagnostic, une évaluation des moyens dont disposent les acteurs est nécessaire.

4. LES METHODES DU DIAGNOSTIC TERRITORIAL

LE QUID DU DIAGNOSTIC SOCIAL ET TERRITORIAL

COMMENT ? POUR QUI ? POURQUOI ?

· Connaître collecter et (trier l'information sur les populations et le territoire),

· Comprendre (analyser les données, les dispositifs et les enjeux entre les partenaires)

· Evaluer (mettre en relations les données quantitatives et qualitatives et poser les hypothèse du projet)

CONSTRUIRE UNE GRILLE D'ANALYSE QUALITATIVE ET QUANTITATIVE DE :
· L’Espace physique et géographique (territoire : différentes délimitations zones étudiées, (plan, carte...) spécificité et influence)

· L’Aménagement et des infrastructures (architecture, ville et habitat, équipements, réseaux et transports, établissements publics) 

· La situation socio-démographique (stats populations (inssee, autres...) composition, densité, mixité, évolution, mobilité...)

· La place de l’Economie et de l’emploi (entreprises, dispositifs, formation, dynamisme, développement ...)

· L’action et des dispositifs sanitaires, sociaux, culturels… (associations, réseaux professionnels, usages équipements…etc, accès aux soins, éducation, culture, sports et loisirs, ..) 

· La dimension des acteurs des Politiques publiques (élus, nature des interventions publiques et politiques, enjeux de l'aménagement et la planification....)

VERS LE PROJET D'ANIMATION ET DE DÉVELOPPEMENT 

· Choisir des priorités d’enjeux en fonction de la pertinence du diagnostic

· Définir des objectifs et les graduer

· Planifier (mettre en avant une stratégie, programme, phase, déroulement, échéancier)

· Evaluer (définition des outils, décalage, réalisation, déroulement processus, obstacles, efficacité, pertinence choix, ressources, moyens ….

· Réaliser (calendrier, contraintes, faisabilité,, coordonner, (ré)adaptation),

PENSER AU CONTEXTE 

· La place dans le territoire, les politique publiques, les dispositifs liés aux communes, quartiers, populations, publics cibles, associations, institutions, etc

· Les statuts et la nature des rôles des acteurs (les enjeux et les stratégies d'intervention)

· Les conceptions et les orientations (les objectifs, les antécédents, les structures impliquées)

· Les résultats visés : les points forts et les points faibles

ET AUSSI AUX

· objectifs généraux : objectif à atteindre

· objectifs spécifiques ou intermédiaires : (chacun concerne une approche spécifique)

· objectifs opérationnels ou stratégiques : (pertinence activité mise en oeuvre pour les atteindre)

· méthode (outils centrée sur... avec tels attentes de résultats et partenaires...)

· finalités : orientent l'action

· moyens d'action (permettent de réaliser objectifs en fonction des cibles)

· évaluation : prospective (avant adoption projet), formative (pendant déroulement programme, étapes et réadaptation), sommative (concernant les objectifs atteints ou non à la fin du programme) 

LA METHODE ET LES OUTILS DU DIAGNOSTIC SOCIAL ET TERRITORIAL

· Une grille d'analyse qualitative et quantitative de l'espace physique et géographique, démographique (l'espace dans la ville, habitat, équipements, population, évolution, mobilité) 

· Une grille de lecture qualitative et quantitative de l'histoire, de la vie économique, sociale, associative et politique (les réseaux, les interventions publiques et politiques, les enjeux de l'aménagement et la planification 

Annexes
Annexe 1

Partir d’un questionnement systématique

	1
	Qui ?
	Est à l’origine ?

	
	
	Pour qui ?

	
	
	Avec qui ?

	
	
	Sans qui ?

	
	
	Contre qui ?

	2
	Quoi ?
	De quelle situation s’agit-il ?

	
	
	De quelle action parle-t-on ? Que fait/font-ils ?

	3
	Où ?
	Où cela se passe, les lieux concernés ?

	
	
	En quoi l’espace conditionne l’action ou la situation ?

	4
	Quand ?
	L’historique, les rythmes, les horaires, les étapes, les échéances.

	5
	Comment ?
	Les méthodes

	6
	Avec quoi ?
	Les moyens matériels, humains, financiers

	7
	Combien ?
	L’importance du phénomène, le nombre de personnes touchées, le coût, etc.

	8
	Pourquoi ?
	Le problème, la situation de départ, les causes.

	9
	Pour quoi ?
	Les objectifs, la situation visée


�  Voir outil : « Partir d’un questionnement systématique » en annexe 1





